« Le compte a rebours a déja commencé.
L'IA ne remplacera pas votre entreprise, mais une
entreprise dirigée par des Humains Augmentés remplacera
la vétre»

Cédric JACQUES & Mathieu TREILLARD



INTRODUCTION

Vous pouvez voir I'Intelligence Artificielle de deux manieres: soit
comme un gadget technologique hors de prix, soit commme une
menace directe pour I'emploi, ou au mieux, comme un simple
dossier a déléguer aux techniciens de la DSI. C'est une erreur
stratégique.

L'IA n'est plus une option technique, c'est le nouveau standard
de I'excellence opérationnelle et de I'expérience client.

A travers I'histoire de Jean-Pierre, patron d’ACME Industries, ce
livre vous emmméne au ceceur d'une ETI confrontée au choc
frontal de la modernité.

Coincée entre des pressions concurrentielles asphyxiantes et
des silos internes paralysants, I'odyssée d'ACME n'est pas celle
d'une simple conversion technologique, mais d'une mutation.
L'entreprise est passée d'une structure "aveugle", pilotée a
l'intuition et au tableur Excel, a une organisation "lucide",
capable de prédire ses pannes, d'automatiser son chiffrage
commercial et de sécuriser sa rentabilité.

La lecon majeure de cette transformation ?

L'lA n'a pas remplacé les experts d'ACME ( Antoine, Patrick, Luc)
elle a libéré leur temps "noble" en automatisant la "pénibilité
mentale".



MANIFESTO

1. L'lA est un sujet de I'équipe de direction

Sivous déléguez la vision de I'lA a la technique seule, vous n'obtiendrez que des gadgets. Si vous la gardez
au centre de votre Comité de Direction (Codir), vous obtiendrez de I'EBITDA.

2. L' « outcome » est votre boussole pas I' « output »

Ne financez que ce qui soigne une douleur réelle et profonde de votre bilan financier. Tout ce qui reléeve
du gadget est un luxe ; tout ce qui sécurise la rentabilité est une priorité vitale.

3. La donnée est votre asset stratégique
Sans une source unique de vérité (SSOT - Single Source of Truth), vos algorithmes ne seront que des

générateurs d'illusions. La propreté des données est une Vvéritable discipline managériale. Vos
données sont un facteur de différenciation dans I'exécution de votre stratégie.

4. Visez le ROl invisible
Ne cherchez pas bétement & réduire vos effectifs. Cherchez la rentabilité dans ce que vous évitez :

empécher les catastrophes industrielles, accélérer massivement la réponse aux devis et protéger
votre Pricing Power.

5. L'humain est le superviseur, jamais l'exécutant

Fusionnez l'intuition de vos équipes et la puissance de calcul de la machine. Utilisez I''A comme un
exosquelette cognitif pour décupler la force de frappe de vos talents actuels.
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LE VOLANT APPARTIENT AU COMEX

- ACTE | -

LE REVEIL

Chapitres 1a 4 : Jean-Pierre, le CEO, découvre qu'il est en train
de perdre sans le savoir

Fubligations

A
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CHAPITRE 1

Le Volant appartient au Comex

Le Piége de la Délégation et I'Electrochoc

Dans la salle du Comex, l'air était lourd. Pendant que
Marc, le DSI, déroulait son PowerPoint truffé de « LLM »
et de « Copilot », le PDG Jean-Pierre ne voyait qu'un
chiffre : -15 % de marge. Sans compter ce contrat de 2
millions d'euros perdu la veille au profit d'un
concurrent taiwanais. Pour |ui, ces discours IA n'étaient
gu'une dépense inutile, tragiquement déconnectée du
réel.

Il posa ses mains sur la table. Le silence se figea.

« Marc », trancha-t-il. « Est-ce que ton IA m'aide a
reprendre nos 2 millions aux Taiwanais ? »

Devant le malaise du DSI, Jean-Pierre comprit son
erreur : il avait délégué I'lA comme une simple mise a
jour logicielle. Il se leva et verrouilla la porte.

« Ferme ton PC, Marc. Tu n'es plus le mécanicien en
chef, tu deviens l'architecte de notre rentabilité. Fini de
parler "technologie". On va parler survie. »
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La prise de recul collective

Déléguer la transformation IA de votre ETl uniguement a votre
DSI garantit de ne jamais en tirer le moindre retour sur
investissement pour vos métiers.

Cependant, isoler ou contourner ce méme DSI (en laissant le
marketing ou la production acheter des logiciels en "Shadow IT"
dans leur coin) est une faute tout aussi grave, qui conduira
invariablement a une explosion de votre dette technique.

L'IA est une équation, pas un miracle.

Il est impératif de dissiper le mythe de la machine douée de
conscience. L'intelligence artificielle est fondamentalement un
outil statistique surpuissant, congu pour prédire la suite d'une
série en appliguant des mathématiques a vos données.
Accepter cette nature froide implique de piloter vos projets 1A a
I'aide de KPIs financiers, et non d'espoirs technologiques. On ne
finance pas la "magie", on finance des cas d'usage qui
impactent directement le compte de résultat.
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Le Triptyque de la Valeur et le bouclier de I'Al Sponsor

Le réle du DSI reste crucial : il est le gardien des tuyaux, de
lintégrité de l'infrastructure et de la cybersécurité (le
"Comment"). Mais un DSI ne dispose tout simplement pas du
poids politique nécessaire pour imposer de nouvelles facons de
travailler aux directeurs d'usine ou aux directeurs commerciaux.

Pour sortir de l'impasse, le dirigeant doit forcer l'alignement
strict d'un trio indissociable. Désormais, aucun euro n'est investi
dans I'lA sans la validation conjointe de ce Triptyque de la
Valeur:

e Le Métier (Le Probléme) : C'est le directeur d'usine ou
des ventes. Il apporte la douleur opérationnelle a
résoudre. Son rbéle n'est pas de demander une
technologie, mais d'exposer un probléme chiffré.

e LaTech/DSI (La Faisabilité) : C'est Marc. Son réle évolue
vers celui de "Business Partner". Il valide que les données
internes sont propres et garantit que l'intégration se fera
de maniere sécurisée sans créer d'usines a gaz
informatiques.

e LaFinance/DAF (Le ROI):C'est la gardienne du temple.
Elle calcule le CoUt Total de Possession (TCO) et s'assure
qgue le projet défend (baisse des OPEX) ou attaque
(hausse du CA) I'EBITDA de maniere mesurable.
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Le Sponsor Exécutif.

Retirez un seul des trois piliers précédents, et le projet s'effondre. Mais
ce triptyque lui-méme ne survivra pas sans un parapluie politique. C'est
le réle fondamental du CEO (ou d'un membre fort du Comex) d'agir en
tant qu'Al Sponsor.

Son rble est de combler le gouffre ("Value Gap") entre une IA
cosmétique et une IA systémique qui transforme un processus critique.
Surtout, le Sponsor protege l'équipe projet lors de la fameuse
"Traversée du désert" : ces premiers mois inévitables ou I'outil bouscule
les habitudes, génere de la friction et ou la productivité baisse avant
d'exploser. Sans un Sponsor pour encaisser les plaintes du Middle
Management et maintenir le cap financier, l'innovation meurt dans
I'ceuf.

LE TRIPTYQUE DE LA VALEUR & LE ROLE DU CEO

Aucun euro investi dans I'lA sans la validation conjointe de
trois acteurs : Le Métier (la douleur a résoudre), La
Tech/DSI (la faisabilité), La Finance/DAF (le ROI
mesurable). Retirez un seul des trois piliers, le projet
s'effondre.

Le réle du CEO est de combler le gouffre ("Value Gap")
entre une |A cosmétique & une |A systémique qui
transforme un processus critique.



LE VOLANT APPARTIENT AU COMEX

L'anti-gadget

A la suite de cet échange, Jean-Pierre a sifflé la fin de la récréation
"gadget". Sa premiére action managériale forte a été d'exiger de Marc
la liste compléete des abonnements logiciels et des projets IA en cours
d'étude.

En découvrant un projet de recherche documentaire dont le colt de
déploiement frélait les 200 000 € pour un taux d'utilisation de 4 % et
sans aucun objectif de rentabilité, il I'a immédiatement "tué" pour
réallouer ce budget vers de vrais cas d'usage métier. En repositionnant
son DSI non plus comme un centre de codt, mais comme le rouage
central de sa stratégie de compétitivité, Jean-Pierre venait de poser la
premiere brique de son "Entreprise Augmentée".

s Matrice de priorisation EBITDA

- Le filtre avant tout achat

Défense Réduction des OPEX: ex. Analyse
(bas de bilan) automatique des appels d'offres » -30%
de temps de traitement

Offensive Augmentation du CA : ex. Prédiction du
(haut de bilan) churn client » +5% de rétention annuelle
Le test décisif Si le projet ne défend pas ou n'attaque

pas I'EBITDA de maniere mesurable »
refus immeédiat
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L'IA est avant tout un projet métier soutenu par la tech,
jamais l'inverse.

Le CEO doit exiger des métriques de succes strictement
financieres, pas technologiques.

Le DSI seul ne peut pas transformer l'entreprise. |l doit
étre intégré au Triptyque : Métier + Tech + Finance.

«Mais pendant que Jean-Pierre réorganise son Comex, a
I'autre bout de I'Europe, un concurrent vient de prendre une
décision qui va lui coater 4 millions d'euros. »
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CHAPITRE 2

Le Prix du Silence

A Hanovre, Jean-Pierre calcule le codt de sa patience

Salon industriel de Hanovre. Jean-Pierre déeambule,
badge VIP autour du cou, plutdt serein.

Puis il s'arréte net.

Sur le stand de Borgmeyer GmbH,
son concurrent allemand direct,
une affiche immense : « Presses
industrielles sur-mesure. 4
semaines de délai. . »

Chez ACME, avec les mémes presses, la méme matiere
premiéere, les mémes fournisseurs : 12 Semaines.

Jean-Pierre interpelle un ancien collegue passé chez
Borgmeyer.

« On n'a pas changé les presses. On a branché une IA de
planification qui tourne sur nos données depuis 18 mois.»

Dans I'avion du retour, Jean-Pierre sort sa calculatrice.
Ce différentiel de 8 semaines lui a colté trois contrats
majeurs cette année.

Perte seche : 4 millions d'euros de chiffre d'affaires.
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L'IA cumulative : pourquoi chaque jour compte

La physique n'a pas changé chez Borgmeyer. Les presses
hydrauliques sont strictement identiques a celles d'ACME. La
seule différence, invisible mais |étale, réside dans ces dix-huit
mois de données collectées, de modeéles entrainés et
d'algorithmes affinés.

Aujourd'hui, I'lA de planification allemande anticipe les goulots
d'étranglement des semaines a l'avance. L'entreprise ne
travaille pas physiquement plus vite, elle évolue sur un plan
cognitif structurellement supérieur. C'est l'illustration parfaite
du Cost of Inaction (COlI).

Contrairement a ce que croient la plupart des dirigeants de
PME et d'ETI, l'inaction technologique n'est pas une posture
neutre. C'est un choix de gestion actif : celui de perdre du
terrain, jour apres jour, pendant que vos concurrents entrainent
leurs réseaux neuronaux.
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LE COI: COST OF INACTION

L'IA est une technologie fondamentalement cumulative.
Chaque jour sans IA est un jour ou votre concurrent
accumule des données et entraine ses réseaux. Au bout
de deux ans, cet écart d'apprentissage devient difficile a
rattraper. Le COIl ne se calcule pas en factures évitées,
mais en parts de marché définitivement perdues.

Vu du terrain : Le COIl dans le Retail

Dans la grande distribution, le Cost of Inaction (COIl) se lit
littéralement dans les poubelles. Le directeur d'une enseigne
régionale de supermarchés refusait d'investir 80 000 € dans un
modéle prédictif d'optimisation des stocks de produits frais.

En face, son concurrent direct a branché une I|A croisant
I'historique des tickets de caisse, la météo locale et la
saisonnalité pour ajuster ses commandes quotidiennes.

Le verdict du bilan : Le concurrent a divisé sa démarque
inconnue (la casse) par deux, lui permettant de baisser ses prix
de 4 % en rayon tout en préservant sa marge. L'enseighe
attentiste n'a pas "économisé" 80 000 € ; elle a perdu 3 % de
parts de marché en douze mois face a une guerre des prix
gu'elle ne pouvait mathématiguement plus soutenir.

Mesurer le prix de votre silence :

De retour de Hanovre, Jean-Pierre a consacré deux heures
avec Sarah, sa directrice financiére, a se préter a un exercice

aussi simple que douloureux

10
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s Calculateur COI : A remplir avec votre DAF ce trimestre

1. Perte d'opportunité CA perdu sur les contrats manqués par
manqgue de réactivité ou de précision
(€

2. Surco(t opérationnel CoUt salarial des taches manuelles
automatisables par I'lA ( €)

3. Dette de données CoUt estimé pour rattraper une année

de retard face au leader de votre

marché ( €)

Verdict Si le total dépasse 1% de votre CA : vous
ne gérez plus un sujet tech, vous gérez
une urgence vitale

Si ce chiffre total dépasse 1 % de votre Chiffre d'Affaires global,
vous n'étes plus face a un sujet technologique, vous gérez une
urgence vitale. En moyenne, I'inaction érode silencieusement
votre marge trimestre aprés trimestre.

Sa premiere décision politique a été de nommer une Task Force
IA rattachée directement a la Direction Générale. Mission
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identifier quel processus interne, accéléré de 50 %, tuerait la
concurrence.

12
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L'IA est cumulative : vos concurrents n'accumulent pas
seulement de |'avance, ils accumulent de
I'apprentissage. Et l'apprentissage ne se rattrape pas
avec un cheque.

Le COI est une métrigue financiere réelle. Elle
appartient a l'ordre du jour de chaque Codir.

Ne confondez pas I'lA de bureau (confort individuel) et

I'|A de coeur de métier (création de valeur industrielle).

« Jean-Pierre a chiffré le colt de I'inaction. Il n'a pas encore
chiffré celui de I'agitation. »

13
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CHAPITRE 3

Tomber Amoureux du Probleme

Ou comment éviter que I'lA ne devienne le nouveau budget

déco de l'entreprise

Lors du COMEX d'ACME, les propositions de la Task Force
IA se heurtent a des choix stratégiques divergents.
Isabelle (DRH) pousse pour un tri automatisé des CV,
qualifié de cas a haut risque par I'Al Act ; Luc
(Commercial) propose un générateur d'e-mails peu
différenciant ; et Marc (DSI) suggére une analyse
d'images pour mesurer I'engagement, posant des
risques majeurs pour le RGPD et |le climat social.

Antoine (Directeur industriel) recentre le débat sur une
perte concréte de 800 000 euros par an due au taux de
rebut sur les pieces d'usinage des presses, une ressource
de données largement sous-exploitée. . Jean-Pierre (CEO)
tranche en suspendant les autres projets pour focaliser le
budget sur deux priorités : l'optimisation industrielle par
I'analyse prédictive et la mise en place d'un cadre de
gouvernance IA. Il conclut que l'entreprise faisait I'erreur
de chercher des cas d'usage pour justifier des solutions
pré-choisies plutdt que de cibler les vrais problémes a
résoudre.

14
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La régle d'or : le Médicament vs. la Vitamine

Dans toute ETI, les ressources sont rares. Chaque euro investi
dans I'lA doit étre traité comme un choix médical, pas comme
une liste de courses.

Le Médicament soigne une maladie mortelle identifiée
dans votre compte de résultat. Un taux de rebut qui détruit
la marge. Un délai de livraison qui fait perdre des contrats.
Une priorité absolue d'investissement.

La Vitamine améliore le confort quotidien sans impact
direct sur I'EBITDA. Un générateur d'e-mails. Un chatbot
RH. Un luxe tolérable quand l'entreprise est en parfaite
santé, jamais avant.

L'autopsie d'une Vitamine a 150 000 € Regardez le marché : I'an
dernier, une ETI concurrente s'est vantée dans la presse d'avoir
déployé un "Chatbot RH" interne pour répondre aux questions des
salariés sur leurs congés payés. Colt du projet et de l'intégration :
150 000 €. Le résultat réel ? Le chatbot a fait gagner environ deux
minutes par mois a chaque collaborateur. Ce temps "sauvé" n'a
jamais été réalloué a une tache productive. L'impact sur I'EBITDA
fut strictement nul. Six mois plus tard, l'outil était abandonné.
L'entreprise avait acheté une vitamine de luxe alors que son outil
de production s'essoufflait.

15
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Le Bouclier et I'Epée

Une fois ce filtre posé, I'innovation se segmente naturellement
en deux catégories.

Le Bouclier protege les marges. Il chasse le gaspillage la ou
I'humain s'épuise : contréle qualité visuel, logistique,
maintenance prédictive. Un gain de 3 % sur ces postes tombe
directement dans le résultat net.

L'Epée attaque pour gagner des parts de marché. Une fois la
base sécurisée, I'lA peut réduire le temps de création d'un devis
complexe de 4 jours a 24 heures, ou prédire quel client est sur
le point de vous quitter avant qu'il ne s'en rende compte lui-

méme.

s Filtre anti-gadget - 3 questions avant tout 'oui’

La Douleur Quel indicateur précis du compte de
résultat ce projet va-t-il améliorer de plus
de5%?

L'Alternative Peut-on résoudre ce probleme avec une
régle Excel ou un changement
managérial ? Si oui » I'lA est un luxe.

Le Sacrifice Quel autre projet vital allons-nous arréter

pour financer celui-ci ?

Jean-Pierre a instauré une regle d'acier : linnovation pour
l'innovation est proscrite. Il a refusé les trois projets de Luc,
d'Isabelle et de Marc. Il a concentré 100 % du budget sur deux

16
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batailles : réduire les rebuts (le Bouclier) et accélérer les devis

export (I'Epée).

L'IA doit d'abord servir de Bouclier a votre marge brute

avant d'étre une Epée offensive.

Ne cherchez pas des usages pour I'lA. Cherchez des

algorithmes pour résoudre vos problemes métiers

préexistants.

Une idée techniquement brillante mais sans impact
financier mesurable est un gaspillage de ressources.

« Probléme identifié, budget alloué. Il reste un obstacle que
personne n'ose nommer : les données d'’ACME sont un
mensonge. »

17
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CHAPITRE 4

La Guerre des Chiffres

Avant de lancer une IA, ACME doit affronter une vérité qu'elle

évitait depuis des années

Codir de cléture de trimestre. Luc sourit : « On a fait +12%
de CA ce mois-ci. »

Sarah léeve les yeux de son écran, regard glacial : «
Impossible. Mon reporting indique +4%. »

Le ton monte. Luc compte les commandes signées sans
acompte.

Sarah ne compte que ce qui est facturé et encaisseé.
Méme entreprise, deux réalités paralléles.

Plus tard, Jean-Pierre rend visite a Antoine. Le tableau de
bord affiche un taux de rebut de 2,4%.

« D'ou vient ce chiffre ? » demande le consultant de la
Task Force.

Antoine hésite. Saisie manuelle des chefs d'équipe. Les
post-its perdus. Les chiffres lissés le vendredi soir.

Le rebut réel ? Pres de 5%. Jean-Pierre blémit.

Demander a une machine d'optimiser ses stocks sur ces
données, c'est lui demander d'optimiser un mensonge.

18
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La loi implacable : Garbage In, Garbage Out

L'lA a unefacheuse tendance:elle est d'une obéissance stupide.
Si vous lui donnez des données polluées, elle produira des
décisions toxiques a la vitesse de la lumiére. Elle n'arrondit pas
les angles, ne corrige pas les erreurs, elle les amplifie et les
industrialise.

La qualité des données n'est pas un sujet informatique. C'est le
reflet exact de votre rigueur managériale. Et chez ACME,
comme dans la plupart des ETI, cette rigueur était masquée par
des années de diplomatie silencieuse entre départements.

19
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Le SSOT (Single Source of Truth)

Ce n'est pas un logiciel. C'est un pacte politique, validé par le
CEO, qui définit une seule définition autorisée pour chaque
chiffre critique de lI'entreprise. Une fois gravé dans le marbre, on
ne débat plus de la véracité du chiffre en réunion. On débat de
I'action pour I'améliorer.

Le Data Mesh : Une arme politique, pas informatique

Au-dela du SSOT, Jean-Pierre déploie la philosophie d'un
concept managérial de rupture : le Data Mesh. Oubliez
l'architecture technigue complexe dans un premier temps :
chez ACME, c'est un moyen de casser les silos en instaurant la
gouvernance par domaine. L'idée ? Forcer chaque direction a
devenir "propriétaire" et comptable de sa donnée, en la traitant
comme un véritable produit interne commercialisable (Data
as a Product).

Luc devient le propriétaire exclusif de la donnée de vente. Sarah
de la donnée financiere. Antoine de la donnée de production. Si
I'lA sort un chiffrage aberrant parce que le CRM n'est pas a jour,
ce n'est plus la faute de Marc a la DSI. C'est la faute de Luc. La
propreté des données devient un KPI politique de chaque
directeur.

Le Piege du Dark Data et de la Péremption

Le SSOT résout le probleéme des données structurées dans votre
S| (ERP,..) mais cela ne représente que 20 % de votre savoir. Les
80 % restants constituent le Dark Data : millions de PDFs
techniques, historigues d'e-mails, notes manuscrites scannées.
De plus, la donnée pourrit. Une vérité de 2024 peut devenir un

20
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mensonge toxique en 2026. Le Codir doit imposer un Data
Lifecycle Management (DLM) : statuer sur la date de
péremption de l'information pour forcer la machine a oublier les
documents obsolétes avant qu'ils ne détruisent vos marges.

Crash-Test de Maturité avant |A

Avant d'allumer le moindre algorithme, Jean-Pierre met son
projet en pause et impose ce Crash-Test a son Comex pour

mesurer leur vraie préparation sur 4 piliers:

Pilier Question de Survie Etat ACME Action immédiate
imposée

1. Data Structurée Nos indicateurs clés sont-ils Faux Enfermer Luc et
définis par un SSOT unique Sarah pour créer un
(sans lissage humain Excel) ? dictionnaire de vérité

commun.

2. Dark Data Nos PDFs, plans et Critique Imposer une date de
historiques sont-ils indexés et péremption (DLM) sur
expurgés des données la documentation.
obsoletes ?

3. Tech L'IA peut-elle se connecter Faisable Extraction de
sans refondre tout le vieil ERP données ciblée
? (API/RPA) par la DSI.

21
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4. Humain Chaque département Inexistant  [Déploiement
assume-t-il la responsabilité immédiat du Data
politique de sa propre Mesh managérial.
donnée ?

Vu du terrain : L'agroalimentaire et les silos de nomenclature

Une ETl spécialisée dans les plats préparés échouait a tracer ses
rendements. Le systeme d'approvisionnement nommait la
matiere premiére "Tomates_Grappes", la production utilisait
"Tom_Grap_Catl" et la finance comptabilisait des
"Légumes_Frais". Cette absence de standardisation empéchait
toute tracgabilité algorithmique. En imposant un référentiel
unique, I'entreprise a pu corréler les prix des intrants avec le
rendement réel en usine, sauvant 1,5 point de marge brute
trimestrielle.
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Deux décisions radicales

Jean-Pierre a mis le projet IA en pause pendant trois semaines.
Deux décisions, aucune négociation possible.

Premiére décision : investir dans des capteurs automatiques sur
les presses, pour supprimer définitivement la saisie manuelle
d'Antoine et ses post-its du vendredi soir.

Deuxiéme décision : enfermer Luc et Sarah dans une salle et ne
les laisser sortir qu'avec une définition commune du CA, de la
marge brute, et du client actif. Désormais, il est formellement
interdit de venir en réunion avec son propre fichier Excel.

%+ Le Dictionnaire de Vérité du Codir : Une seule définition par

ligne

CA Mensuel Commandes expédiées et facturées
(Source : ERP) Propriétaire : Direction
Financiere

Marge Brute Prix de vente - (Achat + Transport)
(Source : ERP + Logistique) Propriétaire
: Contréle de Gestion

Client Actif Client ayant commandé il y a moins de
6 mois (Source : CRM) Propriétaire : Dir.
Commercial

23



LE VOLANT APPARTIENT AU COMEX

L'IA amplifie la qualité (ou la médiocrité) de votre
gestion. Elle n'invente rien, elle scalabilise ce que vous
lui donnez.

Le SSOT est un arbitrage politigue que seul le CEO peut
trancher. La DSI ne peut pas l'imposer seule.

Automatisez la collecte a la source. Eliminez le 'lissage

humain' avant de lancer le moindre algorithme.

« Les données sont enfin propres et cohérentes. Le Codir
respire. Il ignore que la pire fuite de secrets industriels de
I'histoire d'ACME vient de commencer sur le navigateur
d'un commercial de confiance. »
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- ACTE Il -

LA BATAILLE

Chapitres 5 a 11 : Chaque victoire technique réveéle un nouveau
probléme humain
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CHAPITRE 5

La Bombe a Retardement

Ce soir-1a, sans aucune intention malveillante, deux employés
d'ACME ont offert les secrets de l'entreprise au reste du monde

L'enthousiasme gagne les équipes d'ACME.

Pour aller plus vite, un commercial décide de
soumettre les plans confidentiels du nouveau moteur
d'un client a une IA générative publique et gratuite sur
son navigateur. Le résultat est bluffant : l'argumentaire
est rédigé en 10 minutes.

Mais le DSI blémit en le découvrant : les plans secrets
du client vont désormais servir a entrainer l'algorithme
public d'un géant américain.
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Si c'est gratuit, votre Propriété Intellectuelle est le produit

Les versions grand public des LLM s'entrainent sur les données
gue vous Yy injectez. Si vos ingénieurs y copient des lignes de
code confidentielles, vous perdez le contréle de la
confidentialité de vos données, qui peuvent étre réutilisées pour
entrainer le modele.

C'est une fuite de capitaux pure et simple, commise chaque jour
dans vos open-spaces par des employés qui cherchent
simplement a étre plus efficaces.

Et le risque pénal n'est pas une menace abstraite. Injecter des
données RH dans un modele public est une violation frontale
du RGPD. L'amende de 4 % du chiffre d'affaires mondial est une
réalité juridique exacte et constitue un "red flag" financier
majeur que tout DAF comprendra immédiatement. Pour une
ETI comme ACME, c'est un arrét de mort financier.

LE WALLED GARDEN : LE JARDIN CLOS

Interdire le Shadow Al par une note de service est une
illusion mMmanagériale. Si vous bloquez les ordinateurs, vos
employés utiliseront I'lA depuis leur smartphone en 4C. La
seule parade : fournir un environnement sécurisé ou I'lA lit
les données, les traite, et oublie tout dés que la session est
fermée. Aucune donnée ne sort du périmétre de
I'entreprise.
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De la fuite de données au bouclier juridique

La réaction instinctive d'une ETI face au risque technologique
(Shadow Al, hallucinations des algorithmes, biais) est la
paralysie. Beaucoup de dirigeants considerent la responsabilité
juridique de I'A comme un risque trop lourd a porter. C'est
ignorer la puissance de la nouvelle réglementation européenne.
Plutét que de subir la conformité comme une taxe
bureaucratique, les entreprises les plus lucides la transforment
en avantage concurrentiel.

L'enjeu premier est bien sOr de fournir a ses équipes des
environnements privés et étanches ("Private LLM") pour qu'elles
puissent manipuler la donnée client sans que celle-ci ne
nourrisse le modele public. Mais une fois linfrastructure
sécurisée, la vraie bataille se joue sur le terrain de la confiance.

L'Al ACT : DE LA CONTRAINTE A L'ARME COMMERCIALE

L'écosysteme percoit souvent la nouvelle réglementation
européenne (Al Act) comme un frein dramatique face a la
vitesse de l'innovation américaine ou asiatique. C'est une
erreur d'angle. Dans l'industrie B2B, cette réglementation
est une arme de destruction massive face a la concurrence
low-cost.

Face a des concurrents asiatiques capables de casser les prix en
s'appuyant sur des IA '"boites noires" aux données
d'entrainement opaques, une ETl européenne peut imposer un
nouveau standard: I'lA transparente et auditable. Ce tampon de
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stricte conformité n'est pas pour faire joli, il devient I'exigence
numeéro 1 de deux acteurs qui détiennent le droit de vie ou de
mort sur votre business:

O Les grands donneurs d'ordre : Les grands groupes
industriels imposent de nouvelles clauses de sécurité
drastiques. lls refuseront désormais de signer avec des sous-
traitants dont la chaine de traitement algorithmique n'est pas

tracable et respectueuse de 'Al Act.

Les Assureurs (RC Pro) : Une |A auditable rassure le marché
de l'assurance. Elle prouve que vous maitrisez votre chaine de
décision algorithmique, ce qui permet de négocier et de
sécuriser vos primes d'assurance Responsabilité Civile

Professionnelle.
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Vendre la confiance

L'IA n'est plus seulement une affaire de productivité, c'est une
affaire de souveraineté et de confiance. Il ne s'agit plus
uniguement de promettre a un client de le livrer plus vite. Il
s'agit de lui prouver que ses données sont sanctuarisées, que
vos algorithmes ne prennent pas de décisions biaisées, et que
votre chaine de valeur est inattaquable juridiqguement. La
conformité devient votre meilleur argument de vente.

La réponse de Jean-Pierre

I n'a pas licencié. L'entreprise avait failli a son devoir
d'encadrement. Dés la semaine suivante, le chantier était lancé,
avec Marc, il a souscrit a des licences entreprise hébergées sur
un cloud souverain européen. L'lA a désormais le droit de lire, de
traiter, et d'oublier.

%+ Audit éclair Shadow Al : Matrice de risque par type de données

Données publiques FAIBLE : Autorisé sur LLM publics
(articles de presse, posts LinkedIn)

Données internes MOYEN : Modele privé sur licence
entreprise (Mémos, processus
généraux)
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Données RH & clients CRITIQUE : Cloud souverain
uniquement. Risque RGPD jusqu'a
4% du CA.

Secrets industriels MORTEL : Modéle local déconnecté

uniquement. Violation = destruction
de l'entreprise.

Zero Trust Al : Le rempart "Human-in-the-loop"

L'lA peut "halluciner" et inventer des réponses avec un aplomb

terrifiant. Pour parer a ce risque, ACME impose une architecture
Zero Trust Al :

Aucune décision sans humain : L'l1A est un assistant,
jamais le décideur final.

Validation obligatoire : Tout calcul financier ou mail
client doit étre relu et validé par un "Human-in-the-loop"
avant exécution.

Responsabilité préservée : En cas d'erreur, la
responsabilité incombe au collaborateur signataire, non
a la machine.

31



LE VOLANT APPARTIENT AU COMEX

Le Shadow Al est |la plus grande menace actuelle pour
votre propriété intellectuelle. La gratuité d'un LLM

public n'est pas neutre. Votre propriété intellectuelle en

est le prix.

L'interdiction seule est stérile. Vous devez investir dans
une infrastructure sécurisée ou les employés peuvent
innover sans risquer la prison pour le dirigeant.

«L'IA est préte. L'infrastructure, elle, n'a pas bougé depuis
14 ans. »
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CHAPITRE 6

La Ferrari sur Chemin de Terre

Le mythe du Plug & Play vient de se fracasser sur le mur de la
réalité industrielle

Le commercial californien déroule sa présentation
PowerPoint éblouissante. Son sourire est aussi parfait que
son discours.

« Ne vous inquiétez pas pour l'intégration, Jean-Pierre.
Notre solution est 100% Plug & Play. Elle se connecte a votre
ERP en quelques clics via nos API natives. En deux
semaines, vos données nourrissent notre algorithme. »

Jean-Pierre s'appréte a signer le devis de 120 000 euros.
Clest I'Epée qu'il lui fallait pour accélérer ses processus.
Mais au bout de la table, Marc, le DSI, leve la main. Son
visage est fermé.

« Vous faites des appels API synchrones en temps réel ? »
demande Marc.

« Exactement ! Du temps réel pur, pour une prédiction
instantanée », répond le commercial.

Marc se tourne vers Jean-Pierre.

« Jean-Pierre, on ne signe pas. Son IA a besoin d'une
autoroute numeérique. Notre usine tourne sur un SAP vieux
de 14 ans, et nos données de nomenclature transitent
encore par un vieil AS400 d'IBM. Brancher sa Ferrari sur
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notre chemin de terre va tout faire exploser. A la premiére
requéte massive de son algorithme, nos serveurs de
production vont saturer. L'l|A va peut-étre sortir un devis,
mais l'usine va s'arréter de tourner. »

Le silence s'abat sur la salle du Comex.

« Quelle est I'alternative ? » [Gche Jean-Pierre, agacé. «
Migrer tout I'ERP avant de faire de I'l!A ? On en a pour 2
millions d'euros et trois ans de paralysie opérationnelle !
Fais-nous un script d'extraction rapide, un petit robot de
nuit qui pompe les données. On bricole un truc a 15 000
euros et on avance. »

Marc se léve et prend un feutre. Il trace deux boites sur le
tableau blanc. D'un cété I'ERP, de I'autre I'lA. Il dessine une
fleche directe entre les deux.

« Ce que tu me demandes de faire, Jean-Pierre, c'est du
Shadow IT institutionnalisé. Si je tire un cable direct et non
sécurisé entre notre vieux systeme et cette IA Cloud, je crée
une dette technique toxique. Au premier changement de
virgule dans une mise a jour de SAP, le script casse, I'lA
devient aveugle, et on prend des décisions sur des chiffres
faux. Pire, c'est une passoire de cybersécurité : si leur Cloud
est piraté, les hackers ont un acceés direct a notre base de
production. »

Ne rasez pas la maison, construisez un sas de

décontamination

La dette technigue n'est pas une maladie honteuse, c'est une

réalité industrielle. C'est I'accumulation de tous les logiciels
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achetés a la va-vite et des rustines informatiques empilées
depuis 15 ans. C'est la raison pour laquelle le moindre projet
digital prend six mois de plus chez vous que chez votre
concurrent. Et c'est une réalité que les éditeurs de logiciels
"magiques" ont tout intérét a masquer.

L'erreur classique du dirigeant pressé est de paniquer et de
lancer un grand projet de remplacement d'ERP (le suicide
financier), ou de forcer la DSI a créer des "scripts jetables"
(I'architecture spaghetti qui finira par s'effondrer).

L'objectif n'est pas d'avoir l'informatique la plus moderne de
votre secteur. C'est d'avoir la plus résiliente.

LE DATA HUB : L'ARCHITECTURE ANTISISMIQUE

Plutdét que de remplacer un vieil AS400 robuste qui gére
parfaitement la facturation, ou de le mettre en danger avec des
requétes externes, on construit une zone de quarantaine : un
Middleware. L'idée est simple : I'ERP historique pousse lui-
méme ses données (de nuit ou en différé) dans ce sas sécurisé
et moderne. Et c'est dans ce sas, étanche par rapport a la
production, que I'lA vient se nourrir. On appelle cela le «
couplage lache ». Si I'lA s'emballe ou plante, l'usine continue de
tourner. Si on change d'lA demain, on ne touche pas a I'ERP.
Vous avez isolé le passé pour libérer l'avenir.
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Le pacte capacitaire : Sarah valide l'investissement

Marc efface le tableau. « Construire ce sas ne coUtera pas les 15
000 euros de ton script jetable, Jean-Pierre. Cela nous coltera
45000 euros et prendra huit semaines. Mais c'est une fondation

saine. »

Sarah, la DAF, intervient. Elle ne voit pas une dépense
supplémentaire, elle voit un actif. « Le script a 15 000 euros était
une pure charge (OPEX) perdue a la premiére panne. Ce Data
Hub a 45 000 euros est une infrastructure. C'est un
investissement (CAPEX) capitalisable au bilan. Surtout, ce sas
resservira pour les trois prochains projets IA de I'année. On ne
paie pas pour résoudre le probleme d'aujourd'hui, on paie pour
faire baisser le colt d'intégration de toutes nos futures
innovations. Je valide. »

Jean-Pierre a posé son stylo. Il venait de comprendre que le rble
de son DSI n'était pas d'exécuter des requétes logicielles en
aveugle, mais de protéger la continuité d'exploitation de
I'entreprise tout en préparant le terrain pour la valorisation de
ses données.

Etat de votre Stratégie d'intégration |Le risque pour
systeme actuel I'EBITDA

Risque faible.
Attention
BUY : Connexion uniguement au
Systémes directe. L'lA se branche co(t
modernes & Cloud en quelquesjoursde d'abonnement
(APl ouvertes) maniére sécurisée. (Vendor Lock-in).
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BRIDGE : Création d'un Risque maitrisé.

Data Hub

intermédiaire. L'I1A ne
touche jamais la base

de production.

SHADOW IT:
Connexion bricolée
point-a-point pour
gagner du temps.

Investissement
initial nécessaire,
mais protege la
continuité d'usine.

MORTEL. Dette
technique toxique,
failles de sécurité,
maintenance
importante

Le 'Plug & Play' absolu est un mensonge marketing. La
dette technique de votre entreprise dictera toujours la
vitesse réelle et sécurisée de votre projet |A.

Ne tirez jamais de cable direct entre une |IA externe et
votre base de production. Construisez un sas
intermédiaire (Data Hub / Middleware) pour
sanctuariser vos opérations industrielles.

Ecoutez votre DSI. S'il refuse une intégration trop

rapide, il ne freine pas l'innovation : il protége votre
usine d'un arrét cardiaque algorithmique.

«L'architecture spaghetti évitée, I'infrastructure de
I'entreprise augmentée repose sur des fondations solides.
Mais Sarah rappela vite a Jean-Pierre que sécuriser les
données ne suffisait pas : il fallait justifier la facture
invisible de I'outil. »
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CHAPITRE 7

La Mesure de l'Invisible

Sarah a raison : 70 O00 euros de trésorerie pour un gain de
temps hypothétique, c'est un pari risqué

Sarah scrute le tableau Excel du projet "Devis Express".
Licence logicielle : 25 000 euros. « C'est raisonnable.
»Mais Marc déroule la suite : extraction de données,
formation des commerciaux, infrastructure Cloud
additionnelle. Le coUt total de la premiere année passe
brusquement de 25 000 a 70 000 euros. Sarah fronce
les sourcils. « Si l'ingénieur gagne deux heures sur son
devis, mais qu'il passe ces deux heures a la machine a
café, l'impact sur I'EBITDA est nul. Pire : on a creusé nos
charges sans garantie. L'lA générative, c'est de 'OPEX
sous perfusion. » Jean-Pierre encaisse. Sarah a raison,
du moins pour les abonnements SaaS et la
consommation de tokens. Mais évaluer [I'l1A
exclusivement avec les regles comptables d'une presse
hydraulique est une erreur. Si la consommation d'API
est une charge pure, le développement en interne d'un
algorithme propriétaire ou d'une base de données
spécifique peut étre capitalisé au bilan (en
immobilisation incorporelle, sous la norme IFRS IAS 38
ou le PCQ). Cela permet de lisser l'impact sur le résultat
net, a condition d'en prouver la rentabilité future.
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Le ROI étendu : valoriser ce qui ne se voit pas dans un bilan

Le prix facial de la technologie est un trompe-I'ceil. La regle d'or
est de raisonner en TCO (CoUt Total de Possession). Mais pour
justifier ce TCO, le Codir doit apprendre a valoriser
financierement ce qui ne figure pas dans un bilan comptable
classique.

La valeur du temps libéré : si vos ingénieurs ne passent
plus 4 heures par jour a chercher des références
obsolétes dans des PDF, ils passent ces 4 heures a
concevoir des produits a plus forte marge. Vous n'avez
pas réduit les colts, vous avez augmenté la capacité de
production intellectuelle de votre entreprise a effectif
constant.

machine qui ne tombe pas en panne grace a une |A
prédictive ? C'est le chiffre d'affaires préservé, le taux de
rebut annihilé, les pénalités client évitées.

Le Pricing Power et la vitesse : répondre a un appel
d'offres complexe en 24 heures plutdt qu'en 4 jours
augmente votre taux de conversion de 15 a 20 %, et vous
redonne le pouvoir d'imposer vos prix.
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Green Al & CSRD : L'heure des SLM spécialisés

L'IA est un gouffre énergétique (Green IT). Utiliser un modéle

géant (LLM) pour des taches simples impacte lourdement le

bilan environnemental (Directive CSRD).

Privilégier les SLM (Small Language Models) : Ces
modeles frugaux possédent moins de paramétres et
sont optimisés pour des taches spécifiques.

Efficacité locale : Contrairement aux LLM généralistes
colteux, un SLM peut tourner sur vos propres serveurs,
garantissant une sécurité forte et une consommation
d'énergie réduite.

LES 3 PIEGES DE LA FACTURE INVISIBLE

1. L'OPEX sous stéroides & Le FinOps : L'|A générative

se paie a l'usage, au « token ». Plus le projet est un succes

en interne, plus la facture Cloud va exploser de maniére

exponentielle. La DSI doit mettre en place un pilotage

FinOps pour traquer le colt unitaire de chaque tache

augmentée.

2. La prison du Vendor Lock-in : Cabler tous vos

processus sur I'API d'un seul géant technologique, c'est
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vous mettre la corde au cou. L'architecture de votre
entreprise doit impérativement rester agnostique pour
vous permettre de débrancher un modeéle et en
brancher un autre si les prix explosent.

3. Le Green IT et le bilan CSRD : L'IA est un gouffre
énergétique. Un code mal optimisé qui fait tourner des
modeéles géants pour des taches simples n'est plus
seulement une perte d'argent. C'est un risque
réglementaire qui pénalisera lourdement le bilan
environnemental de l'entreprise (Directive CSRD).

Le Tableau de Bord des Engagements Comex (ROl Etendu) Mais
pour Sarah, valoriser l'invisible ne suffit pas; il faut s'y engager.
Elle refuse de signer le moindre chéque sans forcer ses pairs a
s'engager formellement sur des indicateurs précis. Elle impose
cette nouvelle matrice:

Directeur Métier |Projet IA Investissement Engagement Formel (ROI
Financé TCO Etendu post-1A)

41



LE VOLANT APPARTIENT AU COMEX

Luc (Directeur IA "Devis 70 000 €/an +15% de taux de conversion
Commercial) Express" (vitesse) ; Réallocation stricte
de 2h/jour vers la prospection.

/Antoine IA Prédiction |45 000 € /an Baisse des rebuts de 5% a 2% ;

(Directeur de Pannes Zéro pénalité client pour

Industriel) retard de livraison.

Sarah (DAF) IA Audit 15000 €/an Eradication totale des
Factures doublons; Cléture comptable

avancée de 3 jours.

Valider la sécurité financiére

Avant de signer le déploiement a grande échelle, le DSl et le

DAF doivent valider ces trois verrous de sécurité financiére :

e Gouvernance FinOps : Avons-nous un systéeme d'alerte
(billing alarm) immeédiat si la consommation de tokens

d'un département dépasse le budget mensuel alloué ?

e Clause d'Agnosticisme

indépendante du
débrancher un moteur (ex: GPT) pour un autre (ex:
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Mistral) en moins d'un mois pour refuser le Vendor Lock-
in?

Métrique de Rentabilité au Token : Le gain de temps
(salaires économisés ou CA généré) est-il strictement

supérieur au colt Cloud de la requéte (tokens + énergie)
5
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Ne payez pas I'addition tout seul

L'Etat et I'Europe considérent la transition IA comme un enjeu
de souveraineté. En France, plusieurs leviers permettent de
diviser la facture par deux deés la premiere année.

s Levier financier : Ne financez jamais 100% sur fonds propres

Diag IA Bpifrance Jusqu'a 50% de la facture d'un expert
indépendant pour auditer vos données
et cadrer le projet.

Subventions Presque toutes les régions frangaises
régionales financent la digitalisation de l'industrie.
Cll (Crédit d'Impot Si votre IA nécessite un pont logiciel
Innovation) spécifique, ces dépenses sont

déductibles jusqu'a 20%.

Sarah a monté le dossier Diag IA aupres de la BPI, absorbant la
moitié des frais de conseil. Elle a sollicité une aide régionale
pour la formation. Le TCO cash de premiére année est passé de
70 000 a 35 000 euros. Le risque était dégonflé. L'EBITDA est
doublement protégé.
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Le vrai TCO inclut l'intégration, la formation, et
I'explosion exponentielle du colt au "token" (FinOps).

Ne vous enfermez pas avec un seul éditeur (Vendor

Lock-in) et anticipez l'impact carbone de vos
modeéles (CSRD).

Valorisez le ROI étendu (temps libéreg, vitesse) et
utilisez les aides publigues pour absorber le choc de
trésorerie.

« Le budget est bouclé. Les données circulent. Mais dans
I’atelier, personne ne veut allumer la machine. »
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CHAPITRE 8

Le Sabotage Silencieux

Patrick n'est pas un technophobe. C'est un acteur rationnel. Et

ila mathématiquement raison de résister.

Les outils IA sont financés et l'infrastructure Cloud est
préte.

Pourtant, sur le terrain, c'est la douche froide.

Patrick, le chef d'atelier historique, refuse d'allumer sa
tablette de maintenance prédictive : « Ca va me
remplacer, ce truc de technocrates », grogne-t-il.

Au bureau d'études, l'outil est utilisé, mais la DRH
observe une montée en fleche du stress et des
premiers signaux d'épuisement professionnel.

Le Comex pensait qu'une simple prime d'adoption et
une demi-journée de formation suffiraient a faire
passer la pilule de la modernité. C'est une erreur de
diagnostic fondamentale : le vrai blocage n'est pas
financier, il est profondément psychologique et
structurel.

Au-dela des primes : L'impensé psychologique

L'introduction de I'l|A ne modifie pas seulement les processus ou
les fiches de poste, elle bouleverse le rapport au travail et la

46



LE VOLANT APPARTIENT AU COMEX

charge mentale. La DRH doit déclencher une alerte rouge sur la
gestion des RPS (Risques Psycho-Sociaux), car le gain de temps
peut rapidement devenir un piége.

La promesse de I'A est d'éliminer les taches ingrates et
répétitives. Mathématiquement, le gain de temps est avéré.
Mais psychologiqguement, le danger est immense : si ['lA
absorbe les 80 % de taches '"simples" et routiniéeres, les
collaborateurs se retrouvent a traiter exclusivement les 20 % de
cas complexes, d'exceptions, de litiges et de crises, et ce, 8
heures par jour. Ce qui devait étre un soulagement se
transforme en une cadence infernale ou le cerveau humain n'a
plus aucune 'respiration" (ces fameuses taches simples qui
permettaient de relacher la pression cognitive).

Sans un encadrement du rythme de travail, l'outil de
productivité devient une machine a burn-out.
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Aligner les intéréts de Patrick

Jean-Pierre, Antoine et la DRH ont convoqué Patrick et changé
les regles du jeu. Trois garanties non négociables.

Premiére garantie : c'est toujours Patrick qui valide le réglage
final. L'IA propose le meilleur scénario. Patrick tranche. Son
autorité est préservée.

Deuxiéme garantie : ses objectifs de production sont gelés
pendant le mois de prise en main de l'outil. La traversée du
désert est officiellement pris en charge par I'entreprise, pas par
Patrick.

Troisieme garantie, et la plus décisive : 20 % de son bonus est
désormais indexé sur le taux d'adoption de I'lA par ses équipes,
et sur la baisse du taux de rebut.

En liant le portefeuille du manager au succeés technologique, le
sabotage a cessé instantanément. Patrick est devenu le premier
ambassadeur de I'lA dans l'usine.

%+ Contrat : Par profil de manager

Chef d'atelier Frein : objectif volume. Garantie : pause de
I'objectif pendant 1 mois. KPI : bonus sur taux

d'adoption.
Manager Frein : peur de perdre la relation client.
commercial Garantie : validation humaine obligatoire
avant envoi.
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Responsable ADV Frein : crainte de réduction d'équipe. Garantie
: maintien des effectifs, réallocation du temps.

Le goulot d'étranglement de I'lA n'est pas la tech. C'est
le Middle Management qui craint pour ses KPlIs et son
statut.

Rassurez les managers en garantissant qu'ils restent les
décideurs finaux, augmentés par la machine.

Modifiez immédiatement les systemes de primes pour

inciter financierement vos managers a traverser la

courbe d'apprentissage.

« Patrick utilise I'outil. Mais il I'utilise mal. Comme toute
I'équipe, il parle a I''A comme a un moteur de recherche. »
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CHAPITRE 9

L'Art de Déléguer

Luc a payé 70 000 euros pour une IA. Et il lui parle comme a
Google.

Luc jette son carnet sur la table. « Ton IA, Jean-Pierre, c'est
une usine a bullshit. »

« Je lui ai demandé d'écrire un e-mail de relance pour
Mdller.

Elle m'a sorti un texte pompeux, bourré d'adjectifs
ridicules, que je n'oserais jamais envoyer. »

Jean-Pierre demande a Luc de montrer sa requéte.

Luc a simplement tapé : « Ecris un e-mail pour relancer
Mdller sur le devis des presses. »

Le probléme saute aux yeux.

Luc s'est adressé au modeéle le plus puissant du monde
comme il taperait une requéte Google.

L'outil a exécuté parfaitement une commande
imparfaite.

L'échec n'est pas algorithmique. Il est managérial.
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Du Search au Management

La majorité des échecs d'adoption vient d'une confusion
d'usage. Vos collaborateurs traitent I'l|A comme un moteur de
recherche (ou l'on tape des mots-clés) alors qu'elle est un
moteur de raisonnement a qui I'on donne des directives.

Une IA générative est I'équivalent d'un collaborateur brillant,
doté d'une mémoire absolue, mais totalement amnésique sur
le contexte de votre entreprise. Si vous ne lui donnez pas ce
contexte, elle linventera. C'est ce qu'on appelle une
hallucination.

Déléguer a la maching, c'est appliquer la méthode managériale
des OKR (Objectives and Key Results). On ne demande pasa I'lA
"d'écrire un texte", on définit un objectif avec des résultats clés:
"générer une réponse au client X, reprenant 3 arguments
spécifiques, avec un ton assertif, en 150 mots maximum®".

Vu du terrain : L'avant-vente dans les Services (ESN)

Une ETI du conseil mobilisait deux ingénieurs pendant 6 jours
pour rédiger des mémoires techniques de 100 pages. En créant
un "Golden Prompt" de deux pages intégrant la méthodologie
de l'entreprise, le ton de la marque et la grille de notation de
l'acheteur public, ils ont renversé la table. L'lA rédige désormais
80 % du mémoire avec une précision chirurgicale. Le temps de
réponse est passé de 6 jours a 2 jours, divisant les colts d'avant-
vente par trois et permettant de répondre a deux fois plus
d'appels d'offres.
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La méthode C.A.D.R.E.

Jean-Pierre a interdit les requétes d'une seule phrase dans son
Comex. Ses directeurs sont formés a une méthode de
délégation stricte. Luc a repris son ordinateur :

« Tu es le Directeur Commercial d’ACME, fabricant de
presses industrielles premium. [Role]

Le client Mdller hésite sur notre devis depuis 10 jours face
a des concurrents moins chers. [Contexte]

Rédige un e-mail de relance courtois mais ferme.
[Action]

Mets en avant notre délai de livraison de 4 jours.
[Données]

Ton direct, style B2B allemand, sans formules excessives,
sous forme de tirets. [Evaluation] »

En 3 secondes, I'lA a produit un texte chirurgical, prét a I'envoi.
Luc a divisé son temps de rédaction par cing tout en
augmentant la qualité de son discours commercial.
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s Framework C.A.D.R.E. - Affichez-le dans tous les bureaux

C: Contexte Dans quelle situation se trouve
I'entreprise ? Qui sommes-nous ?

A : Action Quelle est la tache exacte a accomplir ?

D : Données Quelles informations sources fournir ?
Sur quels documents I'lA doit-elle se

baser ?

R : Réle Qui I'lA doit-elle incarner ? (Ex : 'Agis
comme un directeur financier
intraitable')

E : Evaluation Quel est le format de sortie ? (Tableau,

tirets, 150 mots max, etc.)
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Le probléme des IA qui produisent du 'bullshit' vient
dans 95% des cas de I'numain qui a rédigé la requéte.

Ne parlez pas a une IA comme a Google. Déléguez-lui
une mission comme a un consultant junior tres

compétent, mais ignorant de votre entreprise.

Imposez la méthode C.A.D.R.E. Elle force vos équipes a
clarifier leur propre pensée avant de solliciter la
machine.

« L'outil est adopté, maitrisé, rentable. Le Comex savourait
sa victoire, sans réaliser que la perfection de la machine
était en train de programmer I'amnésie collective de la
prochaine génération. »
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CHAPITRE 10

Le Paradoxe du Junior

Le paradoxe du junior et de la transmission

L'autre bombe a retardement RH pour une ETI concerne la
transmission du savoir intergénérationnel : c'est le "Paradoxe
du Junior".

Traditionnellement, une nouvelle recrue apprend son métier en
effectuant des taches laborieuses (recherche fastidieuse de
données, chiffrages de base, brouillons, nettoyage de bases de
données). C'est en forgeant qu'on devient forgeron. Mais si I'lA
générative produit tout ce travail de base a la perfection dés le
premier jour, comment le junior développe-t-il son intuition
métier ? Comment saura-t-il repérer demain qu'une IA
"hallucine" un résultat technique s'il n'a jamais appris a le
calculer lui-méme ?

& L'action Comex : Interdire purement et simplement I'lA aux
jeunes diplédmeés serait un suicide pour votre Marque Employeur
. ils percevraient l'entreprise comme obsoléte. La DRH doit
plutét instituer le "Fact-Checking Critique". Lors de leur
premiére année d'intégration, I'entreprise doit leur imposer des
"Epreuves de Contréle a I'Aveugle" (par exemple, auditer des
chiffrages générés par I'lA contenant des erreurs technigques
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volontaires). Il faut les forcer a maitriser les fondamentaux "a la
main" avant de leur accorder une confiance aveugle envers
I'exosquelette technologique.

De la menace au modéle du Centaure

Pour lever le sabotage silencieux de collaborateurs comme
Patrick, la communication interne doit radicalement changer
de posture. Il faut bannir le vocabulaire de la "réduction des
colts" ou du "remplacement". L'lA n'est rien sans la donnée de
terrain. Elle doit étre présentée pour ce qgu'elle est : un
exosquelette cognitif qui a désespérément besoin de I'expertise
métier de I'numain pour étre validé.

L'entreprise doit promouvoir le modéle du Centaure
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LE MODELE DU CENTAURE

Inspiré du monde des échecs, le Centaure est la créature
mythologique qui symbolise l'alliance parfaite : le corps
du cheval apporte la puissance brute de calcul (I'l|A qui
traite des millions de données en une seconde), mais
c'est la téte humaine qui fixe le cap, apporte la stratégie,
l'intuition et I'empathie face au client. Une IA seule fait
des erreurs de contexte ; un humain seul est trop lent.
Mais I'hnumain augmenté par la machine (le Centaure)
devient imbattable. L'outil n'est donc pas la pour
remplacer Patrick, mais pour faire de lui un Centaure de
'industrie, en le débarrassant de la charge
administrative pour qu'il se concentre sur son véritable
art métier.
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L'automatisation des taches simples concentre
la difficulté : surveillez la charge cognitive (RPS)
pour éviter I'épuisement intellectuel.

Gérez le "Paradoxe du Junior" : imposez des
parcours d'intégration "sans IA" la premiere
année pour forger l'expertise et l'esprit critique.

Bannissez la sémantique du "remplacement"
au profit du modele du Centaure: la

puissance de la machine guidée par l'intuition

humaine.

« Tout le monde jurait par le mariage parfait entre la
jeunesse et I'lA . Six mois plus tard, la réalité du terrain
venait de rattraper I'enthousiasme général »
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CHAPITRE 11

Le Soufflé qui Retombe

Six mois de victoire. Et soudain, la courbe d'utilisation

commence a s'éroder.

Six mois apreés le lancement. Le Sprint des 100 jours a été
un triomphe.

+15% de taux de conversion pour Luc. La méthode
C.A.D.R.E. fait des miracles.

Mais lors du Codir de septembre, Jean-Pierre remarque
une anomalie sur le tableau de Marc.

La courbe d'utilisation, qui montait en fleche, commence
a s'éroder lentement.

Plus troublant : I'éditeur a sorti une mise a jour majeure
le mois dernier.

Elle permet d'analyser des cahiers des charges
juridiques complexes en trois secondes.

Personne chez ACME ne ['utilise.

Luc hausse les épaules : « Les gars ont éte formés en
janvier.

IIs utilisent les trois requétes qu'ils ont apprises ce jour-Ia.
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Personne n'a le temps d'explorer les nouvelles
fonctionnalités. On fait comme on a toujours fait. »

La mort de la formation One-Shot

Jean-Pierre vient de commettre l'erreur fatale : traiter I'A
comme un banal logiciel de traitement de texte. On forme les
employés a Word une seule fois dans leur vie parce que Word
ne change presque pas. Mais l'intelligence artificielle évolue
chague semaine. Si la formation s'arréte au jour 100, I'avantage

concurrentiel sera obsoléte au jour 150.

Dans I'économie de l'algorithme, la conduite du changement
n'est plus un projet avec une date de début et une date de fin.
C'est un état permanent. Le réle du Comex n'est plus seulement
d'acheter de la technologie : c'est d'orchestrer 'apprentissage

continu.
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Les rituels de I'Entreprise Augmentée

Jean-Pierre et Isabelle, la DRH, ont instauré trois micro-rituels

non négociables.

Chaque vendredi matin a 9h00, dans tous les départements : «
Le Quart d'Heure |IA ». Debout autour d'un café, un collaborateur
différent projette son écran et montre son prompt de la
semaine, un cas d'usage concret qui lui a fait gagner du temps
ou de l'argent. Pas le manager. Un collaborateur.

Sur l'intranet : la Bibliotheque des Golden Prompts, classée par
meétier. Quand un prompt du vendredi est jugé exceptionnel, il
y est copié et devient le nouveau standard opérationnel de
I'entreprise.

En deux mois, l'utilisation est repartie a la hausse, portée par une
émulation interne organique, pas par une injonction
managériale.

%+ Rituels de la Learning Organization

Le Quart d'Heure IA Hebdomadaire, 15 min. Equipes terrain
entre pairs. Partage d'un prompt gagnant.

Le Comité de Mise a Mensuel, Th. DSI + 1 référent métier par
Jour service. Test des nouvelles fonctionnalités
avant déploiement.

La Bibliotheque Permanente. Le Wikipedia interne des
Golden Prompts meilleures requétes de I'entreprise.
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La formation One-Shot est morte. Si la machine

apprend tous les jours, I'humain doit se mettre a jour

toutes les semaines.

Le réle du Comex est de transformer des fulgurances
individuelles en processus industriels via une
Bibliotheque de Golden Prompts.

L'innovation la plus rentable naitra des essais-erreurs de
vos collaborateurs sur le terrain, pas des consultants
extérieurs.

« L'usage a explosé. La facture aussi. »
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- ACTE Il -

LE PIVOT STRATEGIQUE

Chapitres 12 a 16 : L'IA n'est plus un outil, c'est votre nouvel
actif immatériel
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CHAPITRE 12

L’'Usine a Données : Piloter sans
asphyxier

Ou l'on apprend que l'austérité aveugle est aussi toxique que
le gaspillage

Sarah pose le rapport sur la table de Jean-Pierre avec un
bruit sec. Sa calculatrice est encore allumée a cété du
document.

« Jean-Pierre, notre facture Cloud et AP a été multipliée
par sept ce mois-ci. On est passés de 4 500 € a plus de 32
000 € d'utilisation en trente jours. A ce rythme, on ne
finance pas notre transformation, on finance la R&D des
GAFAM et des éditeurs de LLM. »

La réaction de Jean-Pierre est immeédiate, brutale,
viscérale :

« C'est hors de question. Coupe tout ! On gele tous les
projets IA non-rentables d'ici ce soir. Retour aux
fondamentaux. »

Le coup de couperet tombe. En vingt-quatre heures, deux
projets d'innovation majeurs s'arrétent net. Parmi eux,
I'outil d'analyse prédictive de la qualité sur lequel le
bureau d'études travaillait depuis deux mois. Dans les
open-spaces, le signal envoyeé est destructeur
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I'innovation est redevenue un probléeme de codt. L'usine
redevenait efficace a court terme, mais elle redevenait
stérile.

Le surlendemain, Marc (DSl) et Sarah (DAF) entrent
ensemble dans le bureau du CEO. C'est Marc qui prend la
parole le premier.

«Jean-Pierre, en coupant les budgets a I'aveugle, tu viens
de tuer le seul projet qui pouvait nous faire gagner deux
points de marge brute I'an prochain. Le probleme d’ACME
n'est pas que nos équipes innovent. Le probléeme, c'est
que nous avons déployé des modéles IA sans installer de
coupe-circuit au niveau de notre infrastructure. »

Le cauchemar du week-end : 'anatomie d'une fuite de
tokens

Marc ouvre son ordinateur et montre un graphique d'une
verticalité effrayante.

« Vendredi soir, un de nos ingénieurs a lancé une analyse
automatique sur notre historique de 15 ans de cahiers des
charges. Il a utilisé un modele LLM géant et tres colteux,
sans fixer de limite de taille de contexte ni de boucles
récursives. L'algorithme a tourné en boucle toute la nuit
du samedi au dimanche, consommant des dizaines de
millions de tokens a l'usage. Une alerte e-mail
d'avertissement a bien été envoyée par le fournisseur
cloud a 3 heures du matin... mais personne ne lit ses e-
mails le dimanche matin. A notre réveil le lundi, 18 000
euros s'étaient envolés dans la nature pour analyser du
texte inutile. »

Sarah enchaine, le regard fixé sur Jean-Pierre :
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« Des alertes e-mails souples a 80 % du budget ne servent
a rien quand une requéte |IA peut consommer 50 € a la
minute. Dans le monde de I'lA générative, 'OPEX est sous
stéroides. Si nous ne mettons pas en place une
gouvernance FinOps basée sur des quotas durs et des
passerelles d'API étanches, chaque succes d'usage en
interne va creuser la tombe de notre trésorerie. »

La Stratégie Two-Track : Séparer I'lncubateur de I'Usine

Pour sortir de la paralysie sans risquer la faillite Cloud, la DSI et
la DAF imposent au Comex la stratégie des "Deux Voies" (Two-
Track Budgeting). On ne pilote pas un projet de recherche
comme une usine en production.l. La Sandbox (Le Budget
d'Innovation)C'est le droit a l'erreur et le royaume de la
recherche. On alloue a chaque département une enveloppe
forfaitaire fixe mensuelle (ex: 3000 €/mois). Aucune justification
de ROl immédiat n'est demandée, mais une régle technique
absolue est gravée dans le marbre : le quota dur (Hard Cap). Via
I'AP| Gateway gérée par la DSI, des que la consommation atteint
100 % de l'enveloppe, le service se coupe automatiquement
jusgu'au ler du mois suivant. Plus aucune mauvaise surprise le
week-end.2. La Production (L'Usine Algorithmique)Dés qu'un
outil sort de la Sandbox pour étre déployé auprés des clients ou
sur les lignes d'usine, il change de régime budgétaire. Ici,
I'exigence est chirurgicale : I'équation économique de chaque
requéte doit étre strictement rentable.
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Gain net par tache = Temps salarial économisé +CoUt de non-

Si I'équation est positive, le projet s'auto-finance et
s'industrialise. Si elle est négative, le projet reste au placard ou
est réorienté vers des modeéles plus frugaux.

Le routage intelligent : Privilégier les SLM aux LLM géants

C'est ici que Marc apporte la touche d'ingénierie qui divise la
facture par quatre : le routage dynamique des modeles (Model
Routing).« Utiliser un LLM américain géant pour extraire une
date ou un numéro de SIRET dans une facture fournisseur, c'est
comme prendre un 38 tonnes pour aller chercher une baguette
de pain », illustre Marc. La DSI| déploie un orchestrateur. Les
taches simples et répétitives sont automatiguement redirigées
vers des SLM (Small Language Models) : des modeles ultra-
spécialisés, beaucoup plus petits, hébergés en local ou sur un
cloud souverain francais. Leur colt d'exécution au token est 50
fois inférieur a celui d'un grand modele générique, pour un
résultat équivalent sur des taches étroites et bien spécifiées. Les
grands LLM colteux ne sont sollicités qu'en dernier recours,
pour les analyses stratégiques a forte valeur ajoutée.
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Data Equity et M&A : La vérité sur la valorisation par les
fonds

La séance se termine par un cadrage financier brutal de Sarah
a l'intention du Comex.

« Arrétons de nous raconter des histoires sur la valeur de nos
données. J'ai consulté deux auditeurs financiers et un associé de
fonds de Private Equity cette semaine. La Data Equity, ce n'est
pas empiler des pétaoctets de données brutes sur des serveurs
Cloud en espérant qu'un acheteur s'émerveille. Une donnée
non structurée qui coldte 10 000 € par an en stockage S3 sans
générer de cash-flow est un passif, pas un actif. »

Sarah dessine la trajectoire de valorisation au tableau:

Ce que le marché acheéte réellement :

Un investisseur ne paie pas pour des "données". |l paie pour la
reproductibilité des marges et I'étanchéité du modele. Si ACME
prouve que son coUlt unitaire de décision algorithmique baisse
d'année en année grace au FinOps, et que ses contrats de
maintenance sont verrouillés sur 3 ans grace a ses modeles
prédictifs, alors oui, le multiple d'EBITDA passe de 5x a 8x lors de
la revente. La valorisation M&A n'est pas le produit de la donnée
brute: c'est la récompense de son industrialisation rentable.
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LA GOUVERNANCE FINANCIERE ET LE RISQUE DE CLOUD
WASTE

Structurer une Data Factory n'est pas qu'un enjeu
informatique, c'est votre responsabilité financiere vitale.
Si votre IT n'est pas gouverné financierement, il va
consommer "dans la nature".

C'est ici gu'intervient le risque majeur du Cloud Waste.
Selon les études de référence de Flexera, souvent
citées dans les audits FinOps, prés d'un tiers des
dépenses cloud mondiales n'est que du pur
gaspillage. : ressources sur-provisionnées, instances
oubliées, licences dormantes. Si I'lA d'ACME tourne sur
des ressources non optimisées et que personne ne
monitore la consommation réelle, I'entreprise finance
I'innovation de ses fournisseurs cloud, pas la sienne.

Vos actionnaires, vos auditeurs et vos acquéreurs
potentiels exigent une tragabilité financiére de vos
investissements technologiques. Un FinOps mature
n'est plus une contrainte comptable, c'est le seul moyen
de prouver que vous (et non votre fournisseur cloud)
gardez le contrble de votre rentabilité.
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Niveau
d'Usage

1. Sandbox /
R&D

2.
Production
courante
(Ex: Lecture
factures,
mails)

3. Décisions
critiques
(Ex: Devis
complexes,
R&D)
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Architecture
Technique

LLM
génériques
via API
isolées.

SLM
spécialisés
hébergés en
local / Cloud
souverain.

LLM
puissants
couplésa une
base RAG
sécurisée.

Mécanisme de
Controle
Financier

Quota dur
(Hard Cap) :
Coupure
automatique
des l'atteinte
du plafond
mensuel.

Unit
Economics:
Colt au token <
5% de la valeur
meétier créée.

Validation
Human-in-the-
Loop + Tagging
FinOps par
département.
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maitrisé (zéro
dépassement
possible).

Défensif :
Protection
directe de la
marge
opérationnelle.

Offensif : Gain
de contrats
majeurs et
rétention
client.
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Ne comptez jamais sur de simples e-mails d'alerte.
Dans l'univers des LLM, installez des quotas durs (Hard
Caps) et des coupe-circuits automatiques au niveau de
votre AP| Gateway.

Fuyez la sur-dimension technologique. Utilisez des
petits modeles spécialisés (SLM) pour 80 % de vos
taches quotidiennes. Réservez les LLM géants aux cas
complexes.

La Data Equity exige de la rigueur financiére. Les fonds

d'investissement n'achétent pas des données stockées :
ils achéetent des processus automatisés rentables et des

marges preédictibles.

«Les colts Cloud étaient enfin sous contréle.
L'infrastructure était étanche et préte a monter en charge.
Mais dans les couloirs de I'entreprise, Marc et Sarah
comprirent vite que le plus grand obstacle ne venait pas
des serveurs : il venait de la crise d'identité des cadres
d'ACME. »
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CHAPITRE 13

La Bascule Culturelle

Le Comex avait budgété les serveurs, mais il a oublié le colt
du séisme émotionnel

Au département commercial, c'est la panique. La
direction leur demande de vendre la nouvelle offre de
maintenance prédictive, mais ils n'y arrivent pas. Ils
savent vendre une machine a 150 000 €, pas un
abonnement logiciel complexe.

De leur coté, les managers intermédiaires (les chefs
d'équipe et N+1) dépriment. Historiquement, 50 % de leur
temps était dédié a compiler des reportings Excel et a
controler le travail de leurs subordonnés.

L'IA générative fait désormais ce travail de consolidation
en quelgques minutes. Les managers se sentent inutiles,
dépossédés de leur pouvoir de controéle.

Le Comex avait prévu le budget technologique, mais il a
totalement ignoré le budget émotionnel et la mutation
des fiches de poste.
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Le sacrifice et la renaissance du Middle Management

L'lA bouleverse I'organigramme en son cceur. Les managers
intermédiaires sont les toutes premiéres '"victimes" de
l'automatisation des taches de gestion. Soyons clairs : si un
manager ne sert dans l'entreprise qu'a vérifier que des cases
sont cochées et a remonter des chiffres a la direction,
l'intelligence artificielle I'a en réalité déja remplacé.Face a ce
constat d'inutilité soudaine, la DRH doit impérativement
intervenir pour redéfinir ce réle de proximité. Le manager
traditionnel, véritable "contréleur de gestion", doit mourir pour
laisser place au manager "coach humain". Puisque la machine
s'occupe désormais a la perfection de la donnée froide (les
plannings, les reportings, les alertes), le manager doit reporter
toute son attention sur la donnée chaude : la gestion des
conflits, la créativité, l'empathie, le développement des
compétences de son équipe (apprendre a maitriser
I'exosquelette |A) et la levée des blocages opérationnels.

La mutation des ventes : Devenir un CSM

L'autre séisme culturel frappe de plein fouet la force de vente.
L'lA modifie en profondeur ce que l'entreprise vend. Et vendre
de la prédiction ou un usage garanti ne fait absolument pas
appel aux mémes muscles commerciaux que la vente exclusive
de matériel physique.

Le commercial "a l'ancienne", dont le but ultime était de
verrouiller un contrat lourd (CAPEX) pour ensuite l'oublier et
passer au client suivant, est devenu obsolete. Il doit
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impérativement se muer en Ingénieur d'Affaires, ou plus
précisément en Customer Success Manager (CSM).

Son rbéle n'est plus de '"placer une machine", mais
d'accompagner le client sur la durée (OPEX), d'analyser les
données générées par I'A de la machine directement chez le
client, et de s'assurer en permanence que le ROl promis lors de
la signature est effectivement délivré. C'est la fin de la vente
"One-shot", c'est 'avenement de I'ére de I'abonnement.

Anticipez la crise de sens du Middle Management :

I'lA tue le réle de "contrdéleur" pour imposer celui de
"coach humain'.

Transformez votre force de vente : le commercial
classique doit acquérir les compétences d'un Customer
Success Manager (CSM).

Le succes de I'lA n'est pas qu'une affaire de serveurs,
c'est une refonte totale des fiches de poste et des
critéres d'évaluation RH.

« Deux ans se sont écoulés depuis le Sprint des 100 jours.
Jean-Pierre avait coché toutes les cases. Colts en baisse,
marges en hausse. Sauf que Sarah venait de lui montrer la
courbe qui manquait : la croissance, elle, plafonnait. »
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CHAPITRE 14

Au-dela de I'Optimisation

Ou Jean-Pierre touche le plafond de verre de la réduction des
codts, et ou la donnée cesse d'étre un sous-produit pour
devenir le vrai produit

Deux ans apres le lancement du Sprint. Sur le papier, le
bilan d'’ACME Industries affiche une santé de fer. Le taux
de rebut est tombé sous la barre des 1,8 %. Les devis export
sortent en 24 heures chrono. La marge brute a progressé
de 3,5 points. Pourtant, lors du Codir de janvier, Sarah
pose un graphique inquiétant sur la table.

« Regardez la pente de notre courbe de marge », montre-
t-elle du doigt. « Elle monte, c'est vrai. Mais sa lighe
devient désespérément horizontale depuis deux
trimestres. Jean-Pierre, on a essoré nos processus. On a
grappillé  tout ce qui était humainement et
technologiquement grappillable sur nos codts de
fabrication. Si nous continuons dans cette unique voie,
nous allons percuter le plancher zéro. On ne peut pas
réduire ses charges en dessous de zéro. » Jean-Pierre se
leve, contemple les presses de l'usine a travers la baie
vitrée, et lance l'idée qui trotte dans sa téte depuis son
dernier voyage d'affaires :

« Et si nous changions de métier ? Ne vendons plus de
presses hydrauliques a 150 000 euros. Nos concurrents
asiatiques rattrapent notre qualité a des prix défiant
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toute concurrence. Utilisons notre historique de données
pour vendre des heures d'emboutissage garanties sans
panne. Transformons nos ventes de machines en
abonnements mensuels. C'est le modéle Rolls-Royce. »
Un silence enthousiaste s'installe. Luc, le Directeur
Commercial, sourit déja :« Mes commerciaux vont adorer.
Un client qui hésite a sortir 150 000 euros de budget
d'investissement (CAPEX) signera sans hésiter un contrat
a 4 000 euros par mois en charges d'exploitation (OPEX)!
»C'est alors que Sarah coupe net l'euphorie ambiante
d'un coup de stylo sur son cahier.
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Le « Mur de Cash » : L'anatomie d'une faillite par le succés

« Luc, si tes commerciaux font ca demain, ACME sera en
liguidation judiciaire dans six mois », tranche la DAF avec une
froideur chirurgicale.

Jean-Pierre fronce les sourcils : « Sarah, I'abonnement, c'est de
la récurrence de chiffre d'affaires ! C'est ce que les fonds
d'investissement adorent ! »

« Oui, sur un fichier Excel de consultant », répligue Sarah. « Mais
dans le monde réel de l'industrie, le modeéle Rolls-Royce cache
un piége de trésorerie mortel : le Cash Gap. »

Elle se léve et dessine le flux de trésorerie au tableau blanc:
Le dilemme comptable du constructeur :

e Modeéle traditionnel (CAPEX) : Vous fabriquez
une machine pour 90 000 €. Vous la livrez au
client, il vous paie 150 000 € sous 60 jours. Vous
dégagez immédiatement 60 000 € de
trésorerie fraiche qui finance la machine
suivante et le BFR.

e Modeéle Servicisation (OPEX) : Vous fabriquez la
méme machine pour 90 000 €. Vous devez
débourser ce cash aujourd'hui pour payer l'acier
et vos ouvriers. Mais le client ne vous paie que 4
000 € par mois. Il vous faudra 23 mois d'attente
uniquement pour rembourser le colt de
fabrication de la machine'!

« Si nous vendons 20 machines en abonnement ce trimestre »,
poursuit Sarah, « nous devons sortir 1,8 million d'euros de cash
immédiat pour la production, alors gue nous n'encaisserons que
80 000 euros le premier mois. Notre Besoin en Fonds de
Roulement (BFR) va exploser. Si nous ne financons pas ce
décalage, notre croissance va nous étouffer.»
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L'Ingénierie Financiére : Monétiser le contrat sans asphyxier
le bilan

Pour franchir le cap de la servicisation sans sombrer dans le
gouffre de trésorerie, Sarah et Jean-Pierre construisent un
montage financier en trois volets, adossé a des partenaires
bancaires et des sociétés de leasing.

1. La déconsolidation via un véhicule de financement (SPV /
Adossement) ACME ne conserve pas le risque de portage du
matériel a son propre bilan. Dés qu'un contrat de performance
est signé avec un client, ACME vend la machine physique a une
société de financement partenaire (ou une captive financiere).
ACME encaisse immeédiatement 100 % du prix de fabrication du
matériel (CAPEX), annulant ainsi l'impact négatif sur le BFR.

2. Le découplage du risque algorithmique Le client, lui, paie
son loyer mensuel a la société de financement. Ce loyer intégre
deux briques : la valeur du matériel d'un coété, et le contrat
d'engagement de service (SLA prédictif) de l'autre. C'est sur
cette seconde brique qu'ACME réalise sa marge récurrente a
forte valeur ajoutée.

3. L'assurance de responsabilité décisionnelle Que se passe-t-
il sil'lAd'ACME se trompe, n'anticipe pas la panne, et que la ligne
du client s'arréte pendant 48 heures ? Le Comex impose une
révision compléte de la police d'assurance RC Professionnelle
d'ACME. Il est hors de question de garantir une indemnité sans
plafonnement. Le contrat prévoit des pénalités financiéres
limitées et indexées sur les gains d'efficacité réels mesurés sur
l'lannée.
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La mutation opérationnelle : De la vente d'acier au
Customer Success Management

Pendant que la DAF sécurise le haut de bilan, Antoine (Directeur
industriel) et Luc (Directeur Commercial) doivent faire face a un
séisme manageérial.

Vendre un engagement de disponibilité a 99 % sur cing ans
exige de transformer fondamentalement les métiers de
I'entreprise :

e Comme nous l'avons évoqué lors de la mutation des
équipes, le commercial a l'ancienne appartient
désormais au passé. Pour garantir la rétention, il doit
muer en Customer Success Manager (CSM).

e Les techniciens de maintenance deviennent des
analystes prédictifs : On n'envoie plus un technicien en
urgence quand la machine est déja cassée (mode
pompier colteux). Le technicien intervient de maniére
planifiée, trois jours avant que l'algorithme ne prédise la
défaillance d'un roulement a billes.
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%+ Matrice de Transition vers la Servicisation (Gérer le

risque global)

Dimension

Financiére
(Trésorerie)

Juridique &
Assurances

Opérationnelle
(SLA)

RH & Marque
Employeur

Risque Majeur
pour I'ETI

Explosion du BFR

et choc de
trésorerie
immeédiat (Cash
Gap).

Pénalités
financieres
incontrolables en

cas de défaillance

algorithmique.

Faux positifs ou
fausses alertes
arrétant

inutilement l'usine

du client.

Résistance des
commerciaux
habitués aux
commissions
upfront sur gros
contrats.
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Dispositif de
Protection / Action
Comex

Adossement du
matériel a une
société de leasing /
SPV. Encaissement
immeédiat de la
valeur physique.

Plafond contractuel
des dommages-
intéréts + Extension
de la RC Pro aux
décisions
prescriptives.
Double validation :
L'IA préconise,
I'expert technique
interne d'ACME
valide avant
déclenchement
d'intervention.

Refonte du plan de
rémunération :
Commissionnement
sur I'ARR (Annual
Recurring Revenue)
et le taux de
rétention client.
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Le modéle Rolls-Royce : vendre l'usage, pas le produit

Le véritable pouvoir de la donnée n'est pas d'améliorer vos processus
actuels: c'est de disrupter votre business model lui-méme. C'est ce que
les stratéges appellent la Servicisation. Rolls-Royce a été la premiere
entreprise industrielle a comprendre cette rupture en vendant des
"Power by the Hour". Le client ne payait plus pour posséder une
turbine, il payait pour l'avion qui décolle a I'heure.

Pour ACME, la logique est identique. Grace a deux ans de données
d'usage, l'entreprise peut désormais vendre des '"heures
d'emboutissage sans panne garanties".

Cependant, un DAF identifiera immédiatement un danger mortel
caché derriere ce modele : le "Cash Gap" (ou piége de trésorerie). Passer
du CAPEX (vente de la machine) a I'OPEX (abonnement) détruit le
cash-flow immédiat. Vous n'avez plus l'encaissement upfront de 100
000 €, mais des mensualités de 3 000 €. Cela exige un besoin en fonds
de roulement (BFR) massif pour financer la fabrication de la machine
gue vous conservez a votre bilan. Le pivot vers la servicisation est une
mutation financiére profonde : si elle améliore la récurrence du revenu
(ARR), elle exige de piloter rigoureusement le besoin en fonds de
roulement, car l'encaissement est étalé dans le temps. Pour ne pas
asphyxier I'ETI, cette transition nécessite d'adosser au contrat une
facilité de financement spécifique (type leasing ou dette bancaire).

s Matrice de Valorisation : de I'lndustrie au Service

Niveau 1: Que s'est-il passé ? (Reporting Excel).
Rétroviseur Modele économique : Vente de produit.
Décote M&A (Multiple < 5x EBITDA).

Niveau 2 : Temps Que se passe-t-il ? (Automatisation
Réel simple). Modéle : Vente optimisée.
Valorisation standard (Multiple 5x).
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Niveau 3 : Prédictif Que va-t-il se passer ? (IA, ML Ops).
Modeéle : Servicisation (Vente d'usage).
Surcote financiere (Multiple 7-8x).

Niveau 4 : Comment forcer l'avenir ? (Jumeaux
Prescriptif numeériques). Modele : L'ETI devient une
Tech. Valorisation exponentielle.

L'optimisation des coUlts a une limite mathématique
irréductible. Votre croissance future ne viendra pas de
la coupe de vos charges, mais de la transformation de
votre modele d'affaires

Fuyez la naiveté du modeéle d'abonnement. Passer du

CAPEX a I'OPEX crée un Cash Gap mortel si vous ne le
financez pas par de l'ingénierie de haut de bilan
(leasing, déconsolidation BFR).

La servicisation est une mutation culturelle globale. On
ne vend pas de la performance avec une force de vente
traditionnelle : vous devez transformer vos
commerciaux en Customer Success Managers et vos
techniciens en analystes de données predictives.

« Le basculement stratégique d'ACME était désormais
financiérement sanctuarisé et opérationnellement
verrouillé. L'ETI, jadis prisonniére d'un pilotage "aveugle”,
sur tableur, venait de muter en une organisation prédictive
da revenus récurrents. Ne restait plus qu'a franchir I'épreuve
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de vérité : valider cette métamorphose face au Conseil
d'Administration et aux investisseurs. »
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CHAPITRE 15

Le Pivot Stratégique

Ou ACME signe son premier contrat de performance, et
découvre les impensés que personne n'avait anticipés

Six mois de négociation. Un contrat-pilote avec un
équipementier automobile alsacien. Pas de facture d la

livraison. Pas de CAPEX. Un abonnement mensuel indexé

sur les heures de production garanties sans arrét non
planifié.

Luc avait mis deux semaines a comprendre comment

présenter ¢a a un directeur des achats habitué a
comparer des lignes de devis.

« Tu lui vends quoi, exactement ? » avait demandeé Jean-

Pierre lors du dernier brief commercial.
« La tranquillité », avait répondu Luc.

« Et mathématiquement, ¢a vaut plus cher que Ila
machine. » Le contrat était signé. Les données
commencaient a remonter en temps réel depuis l'usine
du client.

Jean-Pierre venait de franchir un point de non-retour.
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Exécuter le pivot : les trois décisions irréversibles

La Servicisation est une décision de rupture, pas d'optimisation
incrémentale. Elle implique trois transformations simultanées
gue le Comex doit assumer sans complaisance.

Premiére décision : contractualiser la donnée. En signant un
contrat de performance, ACME s'assure contractuellement
I'exclusivité de la remontée des données d'usage chez son
client. Ce flux de données en temps réel nourrit les algorithmes
et renforce un Moat (fossé défensif) de 3 ans face a la
concurrence. .

Deuxiéme décision : transformer la force de vente. ACME
forme ses équipes au modele du Customer Success Manager
(CSM) : un réle d'accompagnement dans la durée, dont la
mission est de s'assurer en permanence que le ROl promis lors
de la signature est effectivement délivré chaque mois. La vente
n'est plus un acte ponctuel : c'est une relation a prouver en
continu.

Troisieme décision : piloter la Data Equity comme un actif
financier. Sarah intégre dans le reporting Comex un nouveau
tableau de bord qui ne ressemble a aucun de ceux qgu'elle a
tenus jusqgu'ici. Ce n'est pas un bilan IT. C'est un bilan
stratégique : 'Audit de Data Equity.
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%+ Audit de Data Equity : A remplir avant de rencontrer un

investisseur

Exclusivité

Propreté (SSOT)

Algorithmes
propriétaires

Adoption

Possédons-nous des données que nos
concurrents ne peuvent pas reproduire
avant3ans?

Ces données sont-elles structurées et

utilisables immédiatement par un tiers
5

Nos modeles encapsulent-ils un savoir-
faire métier irréplicable, méme par un

concurrent bien financé ?

Nos processus IA survivront-ils au
départ du CEQ, ou reposent-ils sur un
seul "gourou" interne ?
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Les impensés du Pivot

Ce basculement vers la vente de services générés par I'lA cache
des angles morts que les dirigeants préférent souvent éviter
d'affronter.

Le vide identitaire : Penser que libérer le temps des
collaborateurs de la pénibilité mentale suffit a les rendre
naturellement stratéges est une utopie de consultant. Si 80 %
du travail quotidien d'un technicien de maintenance disparait,
son identité professionnelle est ébranlée. La DRH doit nommmer
ce qui change, gérer ce deuil et proposer de nouvelles missions
valorisantes, pas seulement des formations techniques.

Le nouveau risque juridique : Le risque change de nature. Si
I'A d'ACME, intégrée au systeme de la presse vendue chez un
client, recommande d'augmenter la pression d'emboutissage,
que l'opérateur valide, et que la machine explose : qui est
responsable ? Le passage a la Servicisation impose d'auditer
chaque contrat d'assurance Responsabilité Civile
Professionnelle pour couvrir les décisions algorithmiques a haut
risque. La direction juridique doit étre associée dés la rédaction
des premiers contrats de performance.

La dépendance du client : En vendant une performance
garantie, ACME est devenue une infrastructure critique pour ses
clients. C'est un avantage compétitif considérable, et une
responsabilité opérationnelle nouvelle. Toute défaillance de
I'algorithme est désormais une défaillance contractuelle.
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La Servicisation n'est pas une fonctionnalité
supplémentaire. C'est un changement de business
model qui nécessite de transformer simultanément les
contrats, la force de vente et la gouvernance des

données.

Le contrat de performance est un mécanisme
d'accumulation légale de Data Equity : chagque heure de
production garantie chez le client nourrit vos
algorithmes et élargit votre Moat.

Anticipez les impensés du pivot : le vide identitaire des
équipes, le nouveau risque juridique de la décision

algorithmique, et la responsabilité opérationnelle d'étre

devenu une infrastructure critique pour vos clients.

« Trois ans apreés le Sprint des 100 jours, ACME avait
commencé a abandonner la vente directe . Elle vendait
maintenant des garanties de performance adossées a trois
ans de données propriétaires.

Quelque part a Paris, un analyste d'un fonds de Private
Equity venait de mettre a jour son modéle de valorisation»
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CHAPITRE 16

Horizon 2035

Quand la donnée transformée en cash-flow récurrent fait plier
les fonds de Private Equity

Trois ans apres le debut de la métamorphose d'’ACME
Industries. Dans la salle de conseil d'un puissant fonds de
Private Equity parisien, l'air est feutré. Jean-Pierre et
Sarah sont assis face a une équipe d'analystes et a
I'associé chargé du secteur industriel. L'analyste sénior
projette sa premiére diapositive de valorisation :

« ACME est une trés belle ETI d'emboutissage et de
mécanique. Sur la base de votre EBITDA actuel de 4
millions d'euros, le multiple standard du marché pour les
sous-traitants industriels de votre taille s'établit a 5 fois
I'EBITDA. Nous vous proposons donc une valeur
d'entreprise de 20 millions d'euros. » Jean-Pierre sourit
doucement, se tourne vers Sarah, qui ouvre son dossier de
synthése financiere. Votre modeéle est obsoléte »,
intervient Sarah d'une voix calme. « Vous évaluez ACME
comme un fabricant de télerie du siécle dernier. Vous
regardez nos machines. Regardez plutét notre compte de
résultat et notre structure de revenus : en l'espace de 5
ans, 40 % de notre chiffre d'affaires a été
contractuellement verrouillé sous forme d'abonnements
récurrents a la performance (ARR), avec O résiliation a
date. » Elle fait défiler son propre écran :« Nos concurrents
vendent du métal qui se déprécie dés la sortie d'usine.
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Nous vendons un systeme nerveux predictif appuyé sur
trois années d'apprentissage algorithmique proprietaire
qu'aucun concurrent ne peut racheter avec un cheque.
Vous n'achetez pas des presses hydrauliques :@ vous
achetez un Moat algorithmique et des marges
prédictibles. »

La Multiple Expansion : La seule formule que les
investisseurs comprennent

L'associé du fonds redresse la téte. Il sait que la donnée brute
non monétisée vaut zéro au bilan comptable. Mais il sait aussi
qgu'un chiffre d'affaires récurrent adossé a un avantage
technologique défendable modifie radicalement I'équation de
valorisation M&A.

La valorisation d'ACME ne repose plus sur l'accumulation de
machines, mais sur l'effet de levier de sa Data Equity :

Valeur d’Entreprise = EBITDA x (Myocle + Acentaure)

Msocle = 5x : Le multiple plancher de l'industrie physique.
A Centaure = +3x La prime de valorisation générée par la
récurrence des contrats (ARR), l'exclusivité des données
d'apprentissage et la gouvernance FinOps maitrisée.

En faisant passer le multiple global de 5x a 8x EBITDA, la valeur
d'entreprise d'ACME bondit de 20 a 32 millions d'euros. Les 12
millions de différence ne mesurent pas la quantité de données
stockées sur des serveurs, mais la capacité d'ACME a
transformer de l'information en cash-flow garanti.
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L'arbitrage de l'investisseur : Un fonds de Private Equity ne
paie pas pour de la « Data ». Il paie pour deux choses : la
prédictibilité du Free Cash-Flow et la barriere a l'entrée
(Moat). Si vos concurrents peuvent copier votre produit en 12
mois, votre multiple reste a 5x. S'il leur faut 4 ans pour
réentrainer vos algorithmes sur le terrain, vous fixez votre prix.

Le Mur d’énergie & La contrainte CSRD : L'illusion du calcul
infini

L'associé du fonds pose une derniére question piege : « Votre
modele prédictif est séduisant, Jean-Pierre. Mais avec l'arrivée
des World Models et des jumeaux numériques d'usines
entiéres, vos colts de calcul Cloud ne vont-ils pas exploser et
détruire vos marges sous le poids de la réglementation
environnementale européenne (CSRD) ? »

Marc (DSl), présent a la réunion, prend la parole pour
désamorcer le risque de la dépense carbone et énergétique :

« Nous avons anticipé le mur écologique. ACME a banni l'usage
aveugle des grands modeéles géants pour ses opérations
quotidiennes. Nous appliguons la doctrine de la Frugalité
Algorithmique (Green Al) :

1. 90 % des traitements tournent sur des modeles locaux
ultra-spécialisés (SLM), peu gourmands en énergie et
hébergés sur nos propres serveurs industriels.

2. Les World Models et Jumeaux Numériques ne sont
activés qu'en mode Sandbox pour simuler nos
nouveaux alliages et nos lignes de production avant
investissement matériel.
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Résultat : notre bilan carbone numeérique respecte strictement
les exigences de la directive CSRD, protégeant notre notation
ESG et nous garantissant un accés aux crédits bancaires

bonifiés. »

Le Crash-Test M&A : Deux visions de l'industrie

Indicateur de
Performance

ACME Industries
"Traditionnelle"
(Avant)

ACME "Entreprise

Augmentée"
(Apres)

Business Model

Gouvernance IT &
Data

Profil des Equipes

Multiple M&A
(Valo)

Vente ponctuelle
d'équipements
(CAPEX).

Données isolées
sur Excel, dette

technique lourde.

Managers
controleurs,
commerciaux
"One-Shot".

5 x EBITDA
(Valorisation
tolerie).

Vente de
performances et
abonnements
(OPEX/ARR).

Single Source of
Truth (SSOT), Data
Hub étanche,
FinOps.

Managers coaches,

Customer Success
Managers.

8 x EBITDA (Prime
de souveraineté &
récurrence).

Les World Models et l'usine simulée

L'horizon 2035 ne se limite pas a optimiser des processus ou a
garantir des performances. Les LLM actuels ne sont que le
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prologue. La prochaine décennie appartient aux World Models,
des algorithmes capables non seulement de traiter du langage,
mais de comprendre et de simuler les lois de la physique, de la
thermodynamique et de I'économie.

En 2035, ACME ne testera plus ses nouveaux alliages
aéronautiques dans un laboratoire colteux aux résultats
aléatoires. Elle possédera un Jumeau Numeérique absolu de son
usine:une simulation parfaite de ses machines, de ses matiéres,
de ses flux logistiques et de ses comportements clients. Avant
gu'un seul gramme d'acier ne soit coulé, I'lA aura testé des
millions de combinaisons de parametres et éliminé 99 % des
mauvaises hypothéses. C'est la promesse de la R&D a colt
marginal proche de zéro.
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Vos concurrents peuvent acheter vos machines, pas vos
années d'apprentissage. L'historique de vos données
meétiers proprement gouvernées est le seul fossé
défensif (Moat) que l'argent ne peut pas racheter
instantanément.

La Data Equity est une métrique de transaction, pas
une ligne comptable. Elle ne vaut que si elle sécurise du
cash-flow récurrent (ARR) et abaisse le taux d'attrition
client.

L'avenir appartient aux organisations frugales et

prédictives. La maitrise du colt énergétique (Green Al /

CSRD) et le pilotage par le Triptyque (Métier + Tech +
Finance) sont les deux piliers de la rentabilité durable.

L'associé du fonds a refermé son dossier. La lettre d'intention
avec clause d'exclusivité (LOI) était signée sur la base d'un
multiple de 8X EBITDA.

Jean-Pierre, Sarah et Marc sont sortis dans les rues de Paris.
L'odyssée d'ACME Industries touchait a sa fin : ils n'étaient plus
les survivants d'une industrie menacée, mais les architectes
d'une entreprise souveraine et imbattable. »
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CONCLUSION

Un an est passé. Dans le bureau de Jean-Pierre, I'air est léger.
Sur son écran, le tableau de bord unique du Comex affiche des
indicateurs au vert. lIs ne sont pas seulement encourageants, ils

sont vrais.

Une alerte clignote. L'lA prédictive vient de croiser les rapports
météo et les flux logistiques : un retard massif de livraison
d’'acier se profile en Allemagne. L'algorithme ne se contente pas
de prévenir ; il propose de réallouer immédiatement Ia
production sur les piéces en aluminium pour éviter la rupture

en usine.

Jean-Pierre valide d'un clic. Pas de réunion de crise. Pas de
panique. Pas de tableurs Excel contradictoires. En 15 secondes,
un contrat de 400 000 € vient d'étre sauve. ACME Industries a
éliminé la friction entre la donnée et la décision. Jean-Pierre ne
subit plus son marché ; il le pilote.

95



LE VOLANT APPARTIENT AU COMEX

Les 3 Commandements du Dirigeant Augmenté

Affichez ces trois régles d'or sur le mur de votre prochain Codir :

1.

Cherchez l'impact, pas la perfection : Un "pont"
technologique imparfait qui sauve un point de marge
aujourd'hui vaut mieux qu'une usine a gaz préte dans
deux ans.

Cherchez la marge, pas la tech : L'lA est au service
exclusif de votre EBITDA. Refusez de financer les
"vitamines" et les gadgets.

Cherchez a augmenter I'humain, pas a le remplacer :
Donnez a vos talents la prothése cognitive qui les rendra
imbattables sur leur marché.

Le compte a rebours a déja commencé. L'I1A ne remplacera pas

votre entreprise, mais une entreprise dirigée par des Humains

Augmentés remplacera la votre.

« Maintenant, retournez sur le terrain.

Vos données n’attendent qu’a créer une

valeur durable. »

ANNEXES
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ANNEXE A : LE GLOSSAIRE DU
DIRIGEANT (NO-BULLSHIT)

1. LLM (Large Language Model - Grand Modéle de Langage)

Le technique : Un réseau de neurones artificiels surpuissant
comprenant des milliards de parametres.

La définition du Dirigeant : Un consultant junior brillant, doté
d'une culture générale infinie, mais qui ne connait
absolument rien a votre entreprise. |l est capable de rédiger,
synthétiser ou traduire a la vitesse de I'éclair. Attention : sans
directives claires (Prompt) et sans données internes fiables, il
inventera des réponses avec un aplomb terrifiant
(I'nallucination).

2. SLM (Small Language Model - Petit Modéle de Langage)

Le technique: Un modele génératif frugal avec moins de
parametres, optimisé pour des taches spécifiques en local
(Edge computing).

La définition du Dirigeant : Un ouvrier hyper-spécialisé.
Contrairement au LLM (le généraliste qui colte cher en
puissance de calcul), le SLM est entrainé pour faire une seule
chose (ex: lire des factures fournisseurs) mais il le fait
parfaitement, pour une fraction du prix. Surtout, il peut
tourner en interne sur vos propres serveurs, garantissant la
sécurité absolue de vos données industrielles.

3. RAG (Retrieval-Augmented Generation)

Le technique : Une architecture qui couple la recherche
vectorielle d'une base de données avec la génération de texte
d'un LLM.

La définition du Dirigeant : Le réducteur d'hallucinations (et
non le reméde miracle). C'est I'action de brancher le
"consultant junior" (le LLM) sur votre propre armoire a
archives sécurisée. Lorsqu'on lui pose une question, I'lA n'a
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plus le droit de deviner : elle est forcée d'aller chercher la
réponse exclusivement dans vos documents internes, ce qui
diminue drastiquement le risque de falsification, sans pour
autant annuler la nécessité d'une validation humaine.

4. API (Application Programming Interface)

Le technique: Une interface de programmation permettant
a deux applications de communiquer via des requétes HTTP.

La définition du Dirigeant : Le traducteur diplomatique de
votre entreprise. C'est un pont numérique qui permet a deux
logiciels vieillissants (ex : votre CRM Ventes et votre ERP
Usine) de s'échanger des données automatiquement, sans
qu'un humain n'ait a faire de copier-coller mortifere. Si un
logiciel qu'on vous vend "n'a pas d'API", ne I'achetez pas : c'est
une future prison pour vos données.

5. Cloud Souverain

Le technique : Une infrastructure laaS/PaaS hébergée sur le
territoire national et certifiée SecNumCloud.

La définition du Dirigeant : Le coffre-fort de votre Propriété
Intellectuelle. Un Cloud Souverain (hébergé en France ou en
Europe par un acteur européen) garantit que vos données
industrielles ou RH ne sont pas soumises au Cloud Act
ameéricain. En clair : aucune justice étrangére ni aucun
concurrent ne pourra exiger d'y avoir acces légalement. C'est
le prérequis absolu pour y héberger vos secrets de fabrication.

6. Machine Learning (Apprentissage Automatique)

Le technique : Un sous-domaine de I'1A utilisant des
méthodes statistiques pour donner aux ordinateurs la
capacité d'apprendre a partir de données.

La définition du Dirigeant : La fin des regles figées. Au lieu de
programmer une machine en lui disant "Si A alors B" (ce qui
finit toujours par casser), vous lui donnez 10 ans d'historique
de vos pannes et vous lui dites "Trouve le point commun". Le
Machine Learning, c'est utiliser vos données du passé pour
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prédire mathématiquement l'avenir (vos ventes, vos rebuts,
vos démissions).

7. Dette Technique

Le technique: Le colt implicite des remaniements futurs
nécessaires suite a des choix de développement logiciel
rapides mais non optimaux.

La définition du Dirigeant : Le cancer financier de votre DSI.
C'est I'accumulation de tous les logiciels achetés "a la va-vite"
et des rustines informatiques empilées par vos équipes
depuis 15 ans. C'est la raison exacte pour laquelle le moindre
projet IA prend chez vous six mois de plus que chez votre
concurrent. La dette technique se paie toujours cash sur
'EBITDA.

8. SSOT (Single Source of Truth - Source Unique de Vérité)

Le technique: Un référentiel de données maitre (MDM)
normalisé et centralisé au niveau de l'architecture IT.

La définition du Dirigeant : Votre Constitution d'entreprise.
C'est un arbitrage politique (et non informatique) par lequel le
Comex se met d'accord sur une définition chiffrée unique (ex:
"La définition exacte d'un Client Actif"). Une fois le SSOT établi,
on ne débat plus en réunion de "qui a le bon fichier Excel", on
débat de la stratégie. Pas de SSOT, pas d'lA.
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ANNEXE B : TAKEAWAYS

INTRODUCTION : LE MANIFESTE DE L'ENTREPRISE
AUGMENTEE

L'Intelligence Artificielle n'est ni un gadget technologique hors
de prix, ni une menace directe pour I'emploi, ni un simple
dossier technique pour la DSI. C'est une erreur stratégique
monumentale de la percevoir ainsi. L'lA est aujourd'hui le
nouveau standard absolu de I'excellence opérationnelle. A
travers la mutation d'ACME Industries, dirigée par Jean-Pierre,
I'enjeu est clair : passer d'une entreprise "aveugle" (pilotée au
tableur Excel) a une organisation "lucide" et prédictive. Le but
ultime ? L'lA ne remplace pas vos experts, elle automatise la
"pénibilité mentale" pour libérer leur temps noble.

ACTE |: LE REVEIL
CHAPITRE 1: Le Volant appartient au Comex

Déléguer la vision de I'lA uniguement a votre DSI garantit de
n'en tirer aucun retour sur investissement. Jean-Pierre a
compris cette erreur stratégique en voyant sa marge s'éroder
de 15 %: I'lA n'est pas de la "magie", c'est une éguation
mathématique devant étre pilotée par des KPIs financiers.
Pour réussir, le Comex doit imposer le Triptyque de la Valeur:

e Le Métier: Expose une douleur opérationnelle chiffrée
(le probleme).

e La Tech (DSI): Garantit l'intégrité et la faisabilité
sécurisée.

e La Finance (DAF) : Valide le ROl et s'assure de l'impact
direct sur I'EBITDA.

CHAPITRE 2 : Le Prix du Silence
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L'attentisme est un choix actif de perdre des parts de marché.
Le concurrent d'ACME, Borgmeyer, livre en 4 jours au lieu de 12
grace a une IA entrainée depuis 18 mois. C'est ce que I'on
nomme le Cost of Inaction (COI). L'IA étant une technologie
cumulative, ce retard devient rapidement irrattrapable.

e Alerte Comex:Sile colt de votre inaction dépasse 1 %
de votre CA, vous gérez une urgence vitale.

CHAPITRE 3: Tomber Amoureux du Probleme

L'entreprise n'a pas les moyens de financer une "foire aux
gadgets". Chaque euro investi doit étre considéré comme un
choix médical.

e La Vitamine : Améliore le confort (ex: générateur d'e-
mails) sans impact direct sur I'EBITDA. C'est un luxe.

e Le Médicament : Soigne une maladie mortelle du bilan
(ex: taux de rebut). L'IA doit d'abord agir comme un
Bouclier (protéger les marges et chasser le gaspillage)
avant de devenir une Epée (attaquer le marché avec
des devis express).

CHAPITRE 4 : La Guerre des Chiffres

L'IA est d'une obéissance stupide : si vous lui donnez des
données polluées, elle industrialisera des décisions toxiques
(Garbage In, Garbage Out).

e Le SSOT (Single Source of Truth) : Ce n'est pas un
logiciel, c'est un pacte politique validé par le CEO
imposant une définition unique pour chaque chiffre
critique.

e Le Data Mesh : Une arme managériale forcant chaque
directeur a devenir propriétaire et comptable de la
propreté de sa propre donnée.
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ACTE Il : LA BATAILLE
CHAPITRE 5: La Bombe a Retardement

Le fléau du Shadow Al menace directement votre entreprise :
des collaborateurs soumettent, sans malice, des plans
confidentiels a des |A publiques pour aller plus vite. Si l'outil est
gratuit, votre Propriété Intellectuelle (PI) est le produit.

e La solution : Batir un Jardin Clos (Walled Garden)
hébergé sur un Cloud Souverain européen. L'IAy lit la
donnée, mais l'oublie a la fermeture de la session.

e L'Al Act européen: Loin d'étre un frein, cette
conformité devient une arme commerciale massive (un
bouclier juridique) pour rassurer les grands donneurs
d'ordre et les assureurs.

CHAPITRE 6: La Ferrari sur Chemin de Terre

Le "Plug & Play" absolu est un mensonge. Brancher une |A
moderne sur un vieil ERP (la dette technique) risque de
paralyser I'entreprise. L'erreur est de vouloir refondre tout le
systeme.

e La Stratégie du Pont (Bridge) : Utilisez des extracteurs
de données (API/RPA) pour déverser uniqguement les
informations utiles dans une base moderne, sans
toucher a ce qui fonctionne.

CHAPITRE 7 : Mesurer l'Invisible

Le prix de la licence n'est qu'un trompe-I'ceil. Evaluer I'A
nécessite de calculer le TCO (Total Cost of Ownership) et
d'exiger des engagements sur le ROI Etendu de la part de vos
directeurs.

e Valorisez ce qui ne se voit pas: le temps libéré réalloué

Pricing Power retrouvé par la vitesse de frappe.
e Méfiez-vous du FinOps (l'explosion exponentielle de la
facture Cloud au "token") et utilisez les aides publiques
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(Diag IA Bpifrance, subventions régionales) pour
dérisquer la trésorerie.

CHAPITRE 8: Le Sabotage Silencieux

Le goulot d'étranglement de I'lA est psychologique. Le Middle
Management freinera rationnellement le projet s'il craint pour
ses KPls.

e Contrat Centaure : Alignez leurs intéréts. Gelez leurs
objectifs de production pendant la prise en main,
garantissez qu'ils restent les décideurs finaux, et
indexez une partie de leur bonus sur le taux d'adoption
de I'lA.

CHAPITRE 9: L'Art de Déléguer

La majorité des échecs vient du fait que vos collaborateurs
parlent a I'lA comme a un moteur de recherche type Google.

e Méthode C AD.R.E.:L'IA est un exécutant amnésique
qui nécessite une délégation algorithmique stricte :
Contexte, Action, Données, Rdle, Evaluation.

CHAPITRE 10 : Le grand remplacement

L'IA souleve un risque RH majeur : le Paradoxe du Junior. Si la
machine produit tout le travail de base, les juniors ne forgeront
plus leur intuition. Gérez ce paradoxe : imposez des épreuves
de "Fact-Checking Critique" la premiére année pour forger
I'expertise. Bannissez la sémantique du "remplacement" et
imposez le Modéle du Centaure :: la puissance de calcul brute
de la machine combinée a la stratégie et 'empathie de
'humain.

CHAPITRE 11: Le Soufflé qui Retombe
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Dans I'économie de l'algorithme, la formation "One-Shot" est
morte. L'avantage concurrentiel s'érode si I'numain ne se met
pas a jour en continu.

e Rituels de I'Entreprise Augmentée : Instaurez un
"Quart d'Heure IA" hebdomadaire et créez une
bibliotheque de "Golden Prompts" sur l'intranet pour
industrialiser les fulgurances individuelles.

ACTE Ill : LE PIVOT STRATEGIQUE
CHAPITRE 12 : L'Usine a Données

Sans contrdle, I'lA générative fait exploser les budgets Cloud.
Déployez une stratégie Two-Track : une "Sandbox" avec des
quotas stricts (Hard Caps) pour l'innovation, et un
environnement de production rentable privilégiant le routage
vers des petits modeles (SLM). C'est cette gouvernance FinOps
rigoureuse qui transforme la donnée en Data Equity
valorisable.

CHAPITRE 13 : La Bascule Culturelle

L'IA détruit les fiches de poste traditionnelles.

e Le manager "contréleur Excel" doit mourir au profit du
manager "coach humain" (gestion des conflits,
empathie).

e e commercial "one-shot" devient un Ingénieur
d'Affaires ou un Customer Success Manager (CSM) axé
sur la garantie du ROI client dans la durée.

CHAPITRES 14 & 15 : Au-dela de I'Optimisation & Le Pivot
Stratégique

L'optimisation des colts a une limite mathématique. Le
véritable pouvoir de vos données est de disrupter votre
Business Model par la Servicisation (Le Modéle Rolls-Royce).
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Grace a la maintenance prédictive, ACME ne vend plus de
simples presses hydrauliques, mais des "heures
d'emboutissage sans panne" (OPEX).

e Multiple Expansion : Le fonds d'investissement
n'achete plus du métal, il rachéte un systeme nerveux
prédictif. L'ETI classique valorisée 5x I'EBITDA grimpe
ainsi a un multiple de 8x grace a sa Data Equity.

CHAPITRE 16 : Horizon 2035

Un concurrent peut acheter vos machines, mais il ne pourra
jamais s'offrir vos années d'historique de données
d'apprentissage : c'est votre Moat (fossé défensif). La prochaine
décennie appartiendra aux World Models
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ANNEXE C : En savoir plus

ACTE | : LE REVEIL

CHAPITRE 1: L'IA N'EST PAS POUR LES DSI SEULS

« L'Intelligence Artificielle est la nouvelle électricité. Tout
comme |'électricité a transformé les industries il y a un siécle,
I'lA fait de méme aujourd'hui. » - Andrew Ng.

CHAPITRE 2: L'IMMOBILISME EST UN CRIME CONTRE VOTRE
EBITDA

« Le meilleur moment pour planter un arbre était il y a 20 ans.
Le deuxieme meilleur moment est maintenant. » - Proverbe
Chinois.

CHAPITRE 3 : CHOISIR SES BATAILLES & S'OBSEDER DU
PROBLEME

« Sij'avais une heure pour résoudre un probléme, je passerais
55 minutes a réfléchir au probléme et 5 minutes a réfléchir a la
solution. » - Albert Einstein (Attribué).

CHAPITRE 4 : L'AUDIT DE VERITE & LE SSOT

« En Dieu nous croyons, tous les autres doivent apporter des
données. » - W. Edwards Deming.

ACTE Il : LA BATAILLE

CHAPITRE 5 : CONFIANCE, CYBERSECURITE & IA ACT
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«lly a deux types d'entreprises : celles qui ont été piratées et
celles qui ne savent pas encore qu'elles I'ont été. » - John
Chambers, ancien CEO de Cisco.

CHAPITRE 6 : BATIR LES FONDATIONS

« Le bon code est un code qui fonctionne aujourd'hui, pas un
code parfait qui fonctionnera lI'année prochaine. » -
Philosophie de développement "Agile".

CHAPITRE 7 : FINANCER L'IA & MESURER L'INVISIBLE

« Le prix est ce que vous payez. La valeur est ce que vous
obtenez. » - Warren Buffett.

CHAPITRE 8 : GOUVERNANCE & LE MODELE DU CENTAURE

« Ce n'est pas l'intelligence artificielle qui vous remplacera.
C'est un manager utilisant l'intelligence artificielle qui vous
remplacera. » - Harvard Business Review.

CHAPITRE 9 : L'ART DE DELEGUER

« Penser est difficile, c'est pourquoi la plupart des gens jugent.
» - Carl Jung (Librement adapté d'une citation apocryphe a
I'ere algorithmique).

CHAPITRE 10 : LE GRAND REMPLACEMENT

« Ce n'est pas le plus fort de I'espéce qui survit, ni le plus
intelligent. C'est celui qui sait le mieux s'adapter au
changement. » - Leon C. Megginson

CHAPITRE 11 : LE SPRINT DES 100 JOURS & L'ILLUSION DU
"ONE-SHOT"
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« Dans une période de changement rapide, les seuls qui
survivront seront ceux qui apprennent... » - Eric Hoffer.

ACTE Ill : LE PIVOT STRATEGIQUE
CHAPITRE 12 : L'usine a données

« La donnée est le nouveau pétrole. Mais s'il n'est pas raffiné, il
ne peut pas étre utilisé. » - Clive Humby.

CHAPITRE 13 : La bascule Culturelle

« La culture d'entreprise mange la stratégie au petit-déjeuner.
» - Peter Drucker

CHAPITRE 14 : Au-dela de l'optimisation

« L'optimisation vous permet de survivre a demain.
L'industrialisation et le pivot vous assurent d'exister dans dix

ans. »
CHAPITRE 15 : Le pivot Stratégique

Les gens ne veulent pas acheter une perceuse de six
millimeétres. lls veulent un trou de six millimétres. » - Theodore
Levitt (Professeur a Harvard Business School, théoricien de la
servicisation)

CHAPITRE 16 : Horizon 2035

« La capacité d'apprendre plus vite que vos concurrents
pourrait bien étre le seul avantage compétitif durable. » - Arie
de Geus.
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ANNEXE D : LA CHARTE IA & GOUVERNANCE
DE L'ENTREPRISE AUGMENTEE

Préambule

L'Intelligence Artificielle est un levier de puissance, mais sans cadre,
elle devient un risque systémique. Cette charte définit les « regles
d’engagement » pour 'ensemble des collaborateurs d’ACME
Industries. Elle a pour but de protéger le patrimoine informationnel
de I'entreprise, sa responsabilité juridique et la sérénité de son corps
social.

REGLE N°1: LE "WALLED GARDEN" (LE JARDIN CLOS)

L'usage des IA génératives publiques (type ChatGPT gratuit, Claude,
ou Gemini grand public) est strictement interdit pour tout traitement
de données relatives a I'entreprise.

e Obligation : Seuls les outils déployés par la DSI dans
'environnement sécurisé (« Walled Garden ») doivent étre
utilisés.

e Objectif: Garantir qu’aucune donnée (devis, plans, fichiers
clients) ne sorte du périmetre de I'entreprise pour servir a
'entrainement des modeles mondiaux.

REGLE N°2 : LE "HUMAN-IN-THE-LOOP" (RESPONSABILITE)

L'lA est un assistant, jamais un décideur final.

e Obligation : Tout contenu généré par une IA (texte, code,
calcul, mail client) doit étre relu, corrigé et validé par un
humain avant envoi ou exécution.

e Responsabilité : En cas d'erreur (hallucination), la
responsabilité incombe au collaborateur signataire et non a la
machine. L'lA n'est pas une excuse.

REGLE N°3 : TRANSPARENCE ET ETHIQUE (RGPD)
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L'utilisation de I'lA doit respecter scrupuleusement la protection des
données personnelles.

e Anonymisation : Avant d'injecter une problématique dans I'lA
interne, le collaborateur doit s'assurer qu’aucun nom de
client, de salarié ou donnée de santé n'est présent, sauf si
I'outil est spécifiquement audité pour cela.

e Droit a I'information : Tout client ou partenaire doit étre
informé si une part significative de la prestation qu'il recoit a
été générée par un algorithme.

REGLE N°4 : PROTECTION DE LA PROPRIETE
INTELLECTUELLE (PI)

L'lA peut aider a concevoir, mais elle ne possede rien.

e Alerte Pl: Un contenu généré a 100% par une IA n'est pas
protégeable par le droit d’auteur ou le droit des brevets.

e Obligation de création humaine : Pour toute innovation
stratégique (nouveau design de produit, code source métier),
'apport intellectuel humain doit étre documenté et
prépondérant. L'IA ne doit servir que d’outil d'idéation ou de

brouillonnage pour garantir la capacité d’ACME a déposer des
brevets.
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REGLE N°5 : DIALOGUE SOCIAL ET CONDITIONS DE TRAVAIL

L'lIA est au service de I'humain pour supprimer la « pénibilité mentale
», et non pour instaurer une surveillance automatisée.

e Etape CSE: Conformément au Code du Travail, tout nouveau
module d'lA impactant I'organisation des taches fera 'objet
d'une information-consultation préalable du Comité Social et
Economique (CSE).

e Droit a la déconnexion cognitive : 'accélération des taches
permise par I'lA ne doit pas conduire a une densification du
travail insoutenable. La DRH veille a ce que le « gain de temps
» serve a la qualité de vie et a |a stratégie, pas seulement a
'augmentation de la cadence.

LE VISA DE CONFORMITE (CHECK-LIST AVANT
DEPLOIEMENT)

Avant chagque nouveau cas d'usage (Use Case), le responsable de
projet doit valider les points suivants :

1. []Sécurité: Les données sont-elles traitées dans notre
environnement cloud privé ?

2. [13uridique : Avons-nous Vérifié que ce cas d'usage ne crée
pas de zone grise sur la propriété de nos futurs brevets ?

3. []Social: Le CSE a-t-il été informé du déploiement et des
changements de processus induits ?

4. []1FinOps: Le coGt estimé en tokens est-il inférieur au gain de
productivité attendu ?

5. []Ethique : Le processus inclut-il une étape de validation
humaine obligatoire (Human-in-the-loop) ?
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Signature du Collaborateur: Visa de la Direction
(DSI/DRH) :

Ce document doit étre annexé au réglement intérieur ou faire l'objet
d'un accord d'entreprise spécifique.
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ANNEXE E : L'ASSESSMENT DE
MATURITE DATA/IA (LE CRASH-TEST
DU COMEX)

Mode d'emploi : Ce questionnaire de 20 questions fermées doit étre
rempli honnétement par le Comité de Direction. Evaluez chaque
affirmation de 0 a 5. Le total vous donnera votre score de survie
algorithmique sur 100.

e 0 point: Faux/Inexistant (Risque majeur)

e 3 points: Partiellement vrai/ En cours de déploiement
(Moyen)

e 5 points: Totalement vrai / Maitrisé et documenté (Excellent)

PILIER 1: LA DATA (LE CARBURANT DE LA VERITE)
Sur 35 points

Ce pilier mesure la fiabilité de vos données. Une IA entrainée sur le
chaos produira du chaos.

1. [] Le SSOT (Source Unique de Vérité) : En réunion de
direction, nous ne débattons plus jamais de la véracité d'un
chiffre (CA, Marge, Rebuts). Les définitions sont figées et
uniques.

2. [1L'Eradication du "Fait Main" : Nos indicateurs de
performance critiques (KPI) sont générés automatiquement
depuis nos logiciels, sans retraitement humain sur des fichiers
Excel "personnels".

3. [] Le Data Mesh (Gouvernance) : Chague département
(Ventes, RH, Prod) est officiellement responsable de la
propreté de ses propres données, et non la DSI.

N4



LE VOLANT APPARTIENT AU COMEX

[ ] La Richesse de I'Historique : Nous conservons un
historique propre et structuré de nos données critiques
(pannes, ventes, litiges) sur au moins les 3 derniéres années.

[ ] La Sécurité RGPD : Nous avons une cartographie claire de
nos données sensibles (RH, Clients) et savons exactement ou
elles sont stockées.

[ 1 L'Accessibilité : Un manager métier peut obtenir une
donnée chiffrée sur son département en moins de 24h, sans

devoir ouvrir un "ticket informatique" a la DSI.

[1Le Silo: Les données de production et les données
commerciales sont connectées. Nous savons calculer la
rentabilité nette exacte d'un client de bout en bout.

PILIER 2 : LATECH & L'INFRASTRUCTURE (LE
MOTEUR) - Sur 30 points

Ce pilier évalue votre capacité a intégrer I'lA sans exploser votre
Dette Technique.

8.

10.

11.

12.

[ 1 L'Ouverture (API) : Nos logiciels principaux (ERP, CRM)
disposent d'API. lls peuvent "parler" a d'autres logiciels
modernes sans développement sur-mesure colteux.

[ ] Le Walled Garden (Jardin Clos) : Nous avons déployé une
IA d'entreprise sécurisée (sur Cloud privé ou souverain) pour
éviter que nos employés ne fuient nos secrets sur le Web.

[ ] La Dette Technique maitrisée : Nous sommes capables de
connecter un nouvel outil d'analyse a nos vieux systemes (via
des extracteurs ou RPA) en moins de 3 mois.

[ 1 La Traque du Shadow Al : Nous monitorons et bloquons
['utilisation d'outils grand public (ChatGPT gratuit) pour le
traitement de données confidentielles.

[]1La Régle du TCO : Avant tout achat logiciel, nous calculons
le CoUt Total de Possession (Licence + Intégration +
Formation) et non juste le prix facial.
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[ ] Le "Bridge" Pragmatique : Notre DSI privilégie des ponts
agiles (ETL, RPA) plutét que d'exiger de raser tout le systéme
d'information pour installer une IA.

PILIER 3: L'HUMAIN & LE BUSINESS (LE PILOTE) -
Sur 35 points

Ce pilier mesure I'alignement de votre organisation sur I'EBITDA.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

[ ] Le Triptyque de Gouvernance : Aucun projet
technologique n'est lancé sans la validation conjointe d'un
Métier (le probleme), de la DSI (la faisabilité) et de la DAF (le
ROI).

[1Le ROI Etendu : L'entreprise exige qu'un gain de temps
généré par I'1A soit contractuellement réalloué a une tache
créatrice de valeur (Hausse du CA ou Baisse des litiges).

[ 1 L'Anti-Gadget : Nous distinguons formellement les projets
"Vitamines" (confort) des projets "Médicaments" (impact
direct sur I'EBITDA).

[ ] Les KPIs du Middle Management : Les primes ou objectifs
de nos managers intermédiaires intégrent I'adoption des
nouveaux outils et pardonnent la courbe d'apprentissage.

[ ] Le Prompt Engineering : Nos collaborateurs n'ont pas
juste eu une "présentation" de I'lA; ils sont formés a la
méthode stricte de délégation algorithmique (ex: Méthode
CAD.RE).

[ 1 La Learning Organization : Nous avons instauré des rituels
hebdomadaires (ex: "Le Quart d'Heure IA") pour partager les
meilleures requétes entre collaborateurs.

[ 1 Le Cost of Inaction (COI) : Le Comex mesure
formellement, au moins une fois par an, le colt financier de
son retard technologique par rapport a ses concurrents
directs.
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RESULTATS : VOTRE SCORE DE SURVIE SUR 100

Faites I'addition de vos points : ........... /100

De 0 a 40 points : LA ZONE DE DANGER (Cost of Inaction
mortel)

Votre entreprise pilote a I'aveugle. Vos données sont fausses,
isolées dans des fichiers Excel, et votre informatique est vue
comme un centre de colt. Si un concurrent déploie une IA
aujourd'hui, vous perdrez vos parts de marché sous 18 mois
par simple asphyxie sur les prix ou les délais. Urgence absolue
:Nommer la "Task Force" et assainir la donnée (Pilier 1).

De 41 a 75 points : L'ILLUSION DU DEPLOIEMENT (Le ventre
mou)

Vous avez la technologie, mais vous n'avez pas la
gouvernance. L'lA est utilisée commme un gadget (Vitamine) et
se heurte au blocage silencieux du Middle Management. Vous
dépensez de l'argent dans des licences sans retour sur
EBITDA mesurable. Action prioritaire : Appliquer le Triptyque
(Métier-Tech-Finance) et le ROl Etendu (Pilier 3).

De 76 a 100 points : LENTREPRISE AUGMENTEE (Le Modeéle
Centaure)

Félicitations. Vous ne subissez plus la technologie, vous en
faites une arme de destruction massive face a vos
concurrents. Vos données sont propres, votre DSI est un
Business Partner, et vos équipes capitalisent sur le temps
libéré pour innover. Votre EBITDA est sous haute protection.
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Voici I'Annexe F. || s'agit du plan de bataille opérationnel. Dans les PME
et ETI, le pire ennemi de l'innovation est I'enlisement. Ce Gantt des 100
jours (14 semaines) est congu pour produire un résultat financier
mesurable rapidement, sans tomber dans le piege du "Grand Projet IT"
qui dure deux ans.

ANNEXE F : LE GANTT DES 100 JOURS
(LE SPRINT DE L'ENTREPRISE
AUGMENTEE)

Mode d'emploi pour le Comex : Ce rétroplanning de 14 semaines est
votre feuille de route pour sortir un pilote IA opérationnel et rentable.
Il repose sur la méthode "Commando". L'objectif du jour 100 n'est pas
d'avoir transformé toute l'entreprise, mais d'avoir résolu un probléme
meétier critiqgue avec un ROl prouvé, créant ainsi un effet
d'entrainement irrésistible.

PHASE 1: LE CADRAGE & LE CHOIX DE LA BATAILLE
(Semaines1a 4)

L'objectif ici n'est pas de choisir une technologie, mais d'isoler une
douleur financiére (Le Médicament).

e Semaine 1: Création de la Task Force & Calcul du COLl. Le
CEO nomme le "Triptyque" (Directeur Métier + DSI + DAF).
Calcul du Cost of Inaction (COIl) pour créer l'urgence.

e Semaine 2: Cartographie des "Pain Points" (Douleurs). Le
Directeur Métier identifie les processus chronophages ou les
pertes de marge (rebuts, temps de devis, SAV).

e Semaine 3: Ingénierie Financiére & Diag IA. La DAF dépose
un dossier de subvention (Diag IA Bpifrance, aides régionales)
pour dérisquer la trésorerie.

e Semaine 4: Le "Go / No-Go" du Comex. Validation du projet
selon la Matrice Impact/Faisabilité. Fixation du TCO maximum
autorisé et définition des critéres du ROl Etendu.
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PHASE 2 : LES FONDATIONS & LA TECH
(Semaines 5a9)

Aucune refonte logicielle lourde n'est autorisée. On assainit la
donnée et on construit des ponts tactiques.

e Semaine 5: Le Pacte de Vérité (SSOT). Le Comex fige les
définitions chiffrées du projet (le SSOT). Interdiction formelle
des fichiers Excel personnels pour nourrir I'lA.

e Semaine 6 & 7: Le "Bridge" (Connexion). La DSI ne change
pas I'ERP historique. Elle met en place des extracteurs de
données (ETL) ou de la RPA pour pomper uniguement les
données utiles au projet.

e Semaine 8: Sécurité & Jardin Clos. Déploiement de
I'environnement IA sécurisé (Cloud Souverain ou licences
Entreprise). Tests d'étanchéité RGPD.

e Semaine 9 :Signature de la Charte IA. La DRH integre
I'Annexe D (Charte |A) au reglement intérieur pour bloquer le
"Shadow Al".
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PHASE 3 : LE PILOTE & LE MODELE DU CENTAURE
(Semaines 10 a 12)

C'est la phase critique du Middle Management. La technologie
s'efface devant I'humain.

Semaine 10 : Ajustement des KPIs Managers. La DRH et la
Direction gélent temporairement les objectifs de volume des
managers concernés pour absorber la "Vallée de la Mort" de
I'apprentissage. Introduction d'une prime d'adoption.

Semaine 11: Formation "C.A.D.R.E.". Fin de l'illusion du
"moteur de recherche". Formation intensive des 5a 10
utilisateurs pilotes a I'art de déléguer a la machine (Prompt
Engineering).

Semaine 12 : Lancement du Pilote en conditions réelles. L'IA
est branchée sur le flux de travail quotidien du métier pilote.
Le "Centaure" (Humain + Machine) prend le relais.

PHASE 4 : MESURE ET PASSAGE A L'ECHELLE
(Semaines 13 & 14)

L'ancrage des habitudes et la preuve par les chiffres.

Semaine 13 : Audit du ROI Etendu. La DAF audite les
premiers résultats : Mesure du temps libéré, de la non-qualité
évitée, et du nouveau Taux de Conversion. Réallocation
immédiate du temps gagné vers la stratégie.

Semaine 14 : Bilan Codir & "Learning Organization".
Célébration de la victoire (ou analyse de I'échec). Mise en
place officielle des rituels pérennes : le "Quart d'Heure I1A"
hebdomadaire et I'ouverture de la "Bibliotheque des Golden
Prompts" sur l'intranet.

Le Jour 101: Le Pieége du "Model Drift" et la Naissance du

MLOps

Félicitations, votre IA est en production. Jean-Pierre et le Codir
célebrent le succés du Sprint. Pourtant, c'est au Jour 101 que le
véritable danger commence. Contrairement a un ERP classique dont

120



LE VOLANT APPARTIENT AU COMEX

le code reste figé, un modeéle de Machine Learning est vivant. S'il n'est
pas surveillé, il va inévitablement se dégrader. C'est ce que les experts
appellent le Model Drift (la dérive du modele).

Si le marché d'ACME évolue, si les comportements des fournisseurs
changent ou si de nouveaux alliages sont utilisés en production, le
modéle prédictif qui était parfait au Jour 100 deviendra aveugle et
prendra des décisions absurdes au Jour 300.

e Le MLOps (Machine Learning Operations) : Le projet IA ne
s'arréte jamais. Il faut instaurer une routine de MLOps. Cela
signifie qu'un expert (interne ou externe) doit auditer
mathématiquement les performances de l'algorithme tous
les trimestres pour vérifier qu'il ne "dérive" pas et le
réentrainer si nécessaire avec les données récentes.

L'Avertissement sur le Biais de Reproduction

Avant de cléturer ce chapitre sur le déploiement, gardez en téte la
reégle d'or de la modélisation : Le Machine Learning apprend du
passé. Si, historiqguement, vos processus d'approvisionnement étaient
chaotiques, ou si vos criteres de sélection RH (tri des CV) contenaient
des biais discriminatoires inconscients, I'l|A ne va pas les corriger
d'elle-méme. Elle va simplement automatiser, justifier et industrialiser
Vos pires défauts a la vitesse de la lumiére. Optimiser un processus
intrinségquement mMauvais ne crée pas un bon avenir, cela crée une
catastrophe scalable. Auditez vos processus avant de les confier a la
machine.

J+120 (et tous les trimestres) : Premier audit MLOps. Vérification de
la précision du modele (Accuracy) par rapport au Jour 100.

J+150 : Mise en place d'un "Bouton d'Arrét d'Urgence" (Kill Switch). Si
I'A commence a générer des aberrations (hallucinations ou dérive
sévere), les équipes métiers doivent pouvoir repasser en processus 100
% manuel instantanément.
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LA MATRICE RACI DU SPRINT (Qui décide, qui fait ?)

Pour éviter que les projets ne meurent dans des boucles de mails,
chaque phase a un responsable unique (R) et un seul décideur final

(A).
e R (Réalise): Fait le travail opérationnel.
e A (Approuve): Valide le livrable (Le "Sponsor" final).
e C (Consulté): Donne son avis d'expert avant la décision.
e | (Informé) : Est tenu au courant de I'avancée.
Phases du|CEO DAF DSI (Tech) Directeur DRH
Sprint (100|(Dirigeant |(Finance) Métier (Ex:(Humain)
Jours) ) Ventes/Pr
od)
1. Cadrage [A C (Valide |C (Valide |R (Apportell
& Choix |(Tranche) |budget) [Faisabilité)|la douleur)
du Projet
2. | R/A C
Financem (Pilote le
ents (BPI, dossier)
Région)
3. SSOT & |A (Arbitre |C C R (Définit |l
Dictionnai |les silos) la vérité)
re Data
4. | R/A C
Déploiem (Construit
ent Tech ['outil)
("Bridge")
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5. Charte |A (Valide) |C C (Négocie|R (Rédige
1A & avec ses & Déploie)
Ajusteme équipes)

nt KPIs

6. | C A (Exige |R
Formation l'usage) (Organise)
(Prompt

C.A.D.R.E)

7. Calcul |A (Valide IgR (Calcule || C (Prouve |C (Baisse
du ROI succes) l'impact) les gains) |du Turn-
Etendu (3- Over)
100)

ANNEXE G : LA BIBLIOTHEQUE DE
"GOLDEN PROMPTS" C-LEVEL

(METHODE C.A.D.R.E.)

Mode d'emploi pour le Comex : L'Intelligence Artificielle n'a ni bon

sens, ni intuition, ni connaissance implicite de votre entreprise. Si vous

lui parlez vaguement, elle vous répondra par des généralités
inutilisables. Un "Golden Prompt" est I'équivalent numérique d'une
fiche de poste parfaite.

Utilisez systématiquement la méthode C.A.D.R.E. pour encadrer la

machine:

e [C] Contexte : Qui sommes-nous et quel est le probleme ?

e [A] Action : Que veux-tu que I'lA fasse précisément ?
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e [D] Données : Sur quels documents stricts I'lA doit-elle se
baser ?

e [R] Role: Quelle posture I'lA doit-elle adopter ?

e [E] Evaluation : Quel est le format exact du rendu attendu ?

Voici 5 "Golden Prompts" taillés pour protéger I'EBITDA, préts a étre
utilisés par vos directeurs sur votre |IA d'entreprise (Walled Garden).

1. LE PROMPT "FINANCE" (Directeur Financier / DAF)

Objectif : Chasser le gaspillage (OPEX) sans détruire la capacité de
production.

[R] Role : Agis comme un Contréleur de Gestion
intransigeant, spécialisé dans la restructuration
financiere des ETI industrielles.

[C] Contexte : Nous sommes une ETl industrielle dont
I'EBITDA a chuté de 2 points ce trimestre en raison de
l'inflation des colts de I'énergie et des matieres
premieres. Nous devons trouver 150 000 € d'économies
immédiates sur nos charges d'exploitation (OPEX) pour
le prochain trimestre, sans toucher a la masse salariale ni
a la qualité de notre production.

[A] Action : Analyse le grand livre comptable et le fichier
des dépenses fournisseurs ci-joints. Identifie les 3 lignes
budgétaires présentant les plus fortes anomalies ou
hausses injustifiées par rapport a I'année précédente, et
propose un plan de coupe budgétaire tactique.

[D] Données : [Insérer ou uploader le fichier Excel
"Grand_Livre_QJ3.csv"] Base-toi exclusivement sur ces
chiffres, n'invente aucune norme externe.
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[E] Evaluation : Présente le résultat sous la forme d'un
tableau a 4 colonnes: "Catégorie de Dépense", "Montant
Economisable (€)", "Risque Opérationnel
(Faible/Moyen/Fort)" et "Action Immédiate". Fais
précéder le tableau d'un résumé exécutif de 4 lignes
maximum, sans jargon.

2. LE PROMPT "VENTE" (Directeur Commercial)

Objectif : Défendre ses prix (Pricing Power) face a des concurrents
"Low-Cost".

[R] Réle : Agis comme un Key Account Manager de tres
haut niveau (stratégie B2B), rompu aux négociations
complexes et a la défense de la valeur face aux
acheteurs professionnels.

[C] Contexte : Nous répondons a un appel d'offres de 2
M€ pour notre client historique "Muller". Nous sommmes
15 % plus chers que notre concurrent asiatique.
Cependant, notre délai de livraison est de 4 jours contre
15 pour eux, et notre taux de panne est proche de zéro,
ce qui évite a MUller des arréts de chaine de production
trés colteux.

[A] Action : Rédige le résumé exécutif (Executive
Summary) de notre mémoire technique. L'objectif est de
détourner l'attention de I'acheteur du "Prix Facial" vers
notre avantage en "CoUt Total de Possession" (TCO) et la
sécurité de ses approvisionnements.

[D] Données : [Uploader le brouillon de l'offre technique
et I'historique des pannes concurrentielles]
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[E] Evaluation : Produis un texte percutant de 250 mots
maximum. Utilise des tirets pour les 3 arguments clés. Le
ton doit étre direct, confiant, assertif et démontrer que
choisir le concurrent "Low-Cost" est un risque financier
majeur pour leur directeur d'usine.

3. LE PROMPT "PRODUCTION" (Directeur Industriel /
Opérations)

Objectif : Détecter la cause racine d'un probléme de qualité (Rebuts).

[R] Réle : Agis comme un consultant expert en Lean Six
Sigma (Black Belt), obsédé par la chasse aux rebuts et
['amélioration continue de la performance industrielle.

[C] Contexte : Sur notre ligne de presses hydrauliques
N°4, nous subissons depuis deux semaines un pic
anormal du taux de rebut qui est passé de 2% a 5 %,
détruisant notre marge brute journaliere. L'équipe
terrain ne trouve pas l'origine de lI'anomalie.

[A] Action : Croise les relevés de maintenance de la
machine (température, pression) avec le fichier de suivi
des lots de matieres premiéres de nos fournisseurs sur
les 15 derniers jours. Cherche une corrélation forte (ex: un
changement de fournisseur coincidant avec une chute
de pression) qui expliquerait ce pic de défauts.

[D] Données : [Uploader le fichier
"Maintenance_Ligne4.xlsx" et
"Lots_Acier_Septembre.csv"]

[E] Evaluation : Fournis une liste priorisée des 3 causes
racines les plus probables. Pour chaque cause, indique le
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pourcentage de probabilité mathématique et
recommande une action corrective immédiate ("Quick
Win") a tester dés demain matin par I'équipe de quart.

4. LE PROMPT "RESSOURCES HUMAINES" (DRH)

Objectif : Désamorcer la résistance au changement du Middle
Management.

[R] Role : Agis comme un Directeur des Ressources
Humaines pragmatique, empathique mais ferme, expert
dans la conduite du changement technologique.

[C] Contexte : Nous allons déployer une |IA d'aide au
chiffrage dans l'usine. Les chefs d'atelier (Middle
Management) sont anxieux : ils craignent que cet outil
ne les remplace, ou pire, qu'il ne fasse chuter leur
volume de production pendant la période
d'apprentissage, ce qui réduirait leurs primes annuelles.

[A] Action : Rédige un mémo interne destiné
exclusivement aux chefs d'atelier pour annoncer le
lancement du projet. L'objectif est de désamorcer leur
peur en expliquant la doctrine du "Modéle du Centaure"
(I'numain reste le seul décideur) et de leur annoncer la
sécurisation de leurs primes pendant le premier mois
d'utilisation.

[D] Données : [Uploader le compte-rendu du dernier
Codir sur la modification des KPIs]

[E] Evaluation : Un e-mail trés clair, structuré en 3
paragraphes courts. Evite tout jargon technologique
(pas de mots comme "algorithme" ou "Machine
Learning"). Le ton doit valoriser leur expertise métier, les
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rassurer financierement, et montrer que cet outil est un
"exosquelette" pour eux, pas un remplagant.

5. LE PROMPT "DIRECTION GENERALE" (CEO)

Objectif: Convaincre le Conseil d'’Administration du "Cost of Inaction".

[R] Role : Agis comme un CEOQ visionnaire mais
impitoyablement ancré dans les réalités financiéres,
s'adressant a un Conseil d'Administration conservateur.

[C] Contexte : Lors du prochain Conseil, je dois justifier
pourquoi je réalloue 200 000 € du budget CAPEX
(prévus pour l'achat de machines traditionnelles) vers de
I'OPEX (intégration d'une IA d'optimisation de la chaine
logistiqgue). Nos actionnaires n'aiment pas les dépenses
logicielles "invisibles".

[A] Action : Structure le discours d'ouverture du Conseil.
Démontre que le marché a changé et que notre retard
technologique (Cost of Inaction) nous coUlte déja plus
cher en parts de marché perdues que l'achat de cette
solution.

[D] Données : [Uploader le rapport de perte de contrats
QI1-Q2 et le devis d'intégration IA]

[E] Evaluation : Sors le plan de mon intervention en 5
puces (Bullet points) "prétes a projeter" (Slides). La
premiere puce doit étre un "Hook" (accroche) brutal sur
I'EBITDA perdu face a notre concurrent allemand
Borgmeyer. Les autres puces doivent relier la dépense |A
non pas a de l'innovation, mais a la protection
immeédiate de nos marges.
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